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EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprattandet av Europeiska ekonomiska
gemenskapen, sarskilt artikel 100 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag’,
med beaktande av Europaparlamentets yttrandez,
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?®,

och med beaktande av féljande:

Det ar vanligt férekommande i medlemsstaterna att en naringsidkare och en
konsument ingar ett avtal eller en ensidig 6verenskommelse utanfér naringsidkarens
fasta affarslokaler. De lagar som reglerar sadana avtal och éverenskommelser skiljer
sig at i de olika medlemsstaterna.

Alla sadana skillnader kan ha direkt betydelse for hur den gemensamma marknaden
fungerar. Man maste darfér narma lagarna till varandra pa detta omrade.

Europeiska ekonomiska gemenskapens prelimindra konsumentpolitiska program*
enligt punkt 24 och 25 foreskriver bl.a. att lampliga atgarder skall vidtas for att skydda
konsumenterna mot otillbérliga affarsmetoder vid hemférsaljning. | Europeiska
ekonomiska gemenskapens andra konsumentpolitiska program® har bestamts att de
atgarder och prioriteringar som angivits i det preliminara programmet skall fullféljas.

Det som sarskilt kdnnetecknar de avtal som ingas utanfér naringsidkarens fasta
affarslokaler ar att det i regel ar naringsidkaren som inleder avtalsférhandlingarna,
nagot som konsumenten inte ar forberedd pa eller som han inte vantat sig.
Konsumenten kan ofta inte jamféra kvaliteten och priset pa erbjudandet med andra
erbjudanden. Detta dverraskningsmoment foreligger i allmanhet inte bara vid avtal
som ingas vid hemforsaljning utan ocksa vid andra former av avtal som ingas med en
naringsidkare utanfér dennes fasta affarslokaler.

Konsumenten bor ges ratt att saga upp avtalet inom en period av minst sju dagar for
att kunna bedéma de skyldigheter som uppstar enligt avtalet.

Lampliga atgarder bor vidtas for att sakerstalla att konsumenten har fatt skriftlig
information om denna period for eftertanke.
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Medlemsstaternas frihet att bibehalla eller inféra totalt eller partiellt forbud mot att
avtal sluts utanfor fasta affarslokaler far inte paverkas i den man de anser detta vara i
konsumenternas intresse.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

(1) Detta direktiv skall galla for avtal dar en naringsidkare tillhandahaller en
konsument varor eller tjanster, nar besdket inte ager rum pa konsumentens
uttryckliga begaran. Direktivet omfattar avtal som ingas

- under en utflykt organiserad av naringsidkaren utanfor dennes fasta affarslokaler,
eller

- under ett besOk som naringsidkaren avlagger
i) i konsumentens eller i ndgon annan konsuments hem
i) pa konsumentens arbetsplats.

(2) Detta direktiv skall ocksa galla avtal om andra varor eller tjanster an dem for vilka
konsumenten begarde naringsidkarens besok, forutsatt att konsumenten, nar han
bad om ett besok, inte visste eller rimligtvis inte kunde ha vetat att erbjudande att
kOpa dessa andra varor eller tjanster utgjorde del av naringsidkarens affarsmassiga
eller yrkesmassiga verksamhet.

(3) Detta direktiv skall ocksa galla avtal som ingatts av konsumenten under
forhallanden liknande dem som beskrivs i punkt 1 eller 2, aven om konsumenten inte
har varit bunden av anbudet innan det antagits av naringsidkaren.

(4) Detta direktiv skall ocksa galla avtalsenliga anbud avgivna av konsumenten under
forhallanden liknande dem som beskrivs i punkt 1 eller 2, dar konsumenten ar
bunden av sitt anbud.

Artikel 2

| detta direktiv avses med

- konsument: en fysisk person som, i de transaktioner som tacks av detta direktiv,
upptrader med avsikter, som kan anses ligga utanfor hans naringsverksamhet
eller yrkesomrade

- naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som for transaktionen ifraga
upptrader i sin affars- eller yrkesmassiga roll, och varje person som handlar i
naringsidkarens namn eller pa hans vagnar.



Artikel 3

(1) Medlemsstaterna kan besluta att detta direktiv skall galla endast for avtal dar den
betalning som skall erlaggas av konsumenten Overskrider ett visst angivet belopp.
Detta belopp far inte dverstiga 60 ecu.

Radet skall pa férslag fran kommissionen se éver och om ndédvandigt revidera detta
belopp. Oversynen skall férsta gangen géras inom fyra ar efter anmalan av direktivet
och darefter vartannat ar. Hansyn skall tas till den ekonomiska och monetéra
utvecklingen inom gemenskapen.

(2) Detta direktiv skall inte galla:

a) Avtal om uppférande, forsaljning eller hyra av fast egendom eller avtal om andra
rattigheter som ror fast egendom.

Avtal om tillhandahallande av varor och om deras infogande i fast egendom eller
avtal om reparation av fast egendom skall falla inom detta direktivs
tillampningsomrade.

b) Avtal om tillhandahallande av matvaror eller drycker eller andra dagligvaror for
hushallet, som tillhandahalls genom regelbunden utkérning.

c) Avtal om leverans av varor eller tjanster under forutsattning att féljande tre villkor
ar uppfyllda:

i) Avtalet har traffats pa grundval av en naringsidkares katalog som
konsumenten haft ordentliga modjligheter att studera utan att
naringsidkarens ombud varit narvarande.

i) Avsikten ar att det skall ske en fortlopande kontakt mellan naringsidkarens
ombud och konsumenten i samband med denna eller varje senare
transaktion.

i) Bade katalogen och avtalet informerar konsumenten klart och tydligt om
hans ratt att returnera varor till leverantéren inom en period av minst sju
dagar fran mottagandet eller pa annat satt saga upp avtalet inom denna
period utan skyldighet av nagot annat slag an att ta skalig vard om varorna.

d) Forsakringsavtal.
e) Vardepappersavtal.

(3) Medlemsstaterna kan utan hinder av artikel 1.2 avsta fran att tillampa detta
direktiv pa avtal dar konsumenter anmodat naringsidkaren att avlagga besdk, om
tillhandahallandet av varor eller tjanster har ett direkt samband med hans begaran.

Artikel 4

Nar det galler transaktioner som omfattas av artikel 1 skall naringsidkare skriftligen
informera konsumenterna om deras ratt att hava avtalet inom den period som
foreskrivs i artikel 5 samt om namn och adress till den gentemot vilken denna ratt kan
utdvas.

Sadan information skall vara daterad och innehalla sadana detaljerade upplysningar
som gor det mojligt att identifiera kontraktet. Den skall 6verlamnas till konsumenten



a) for fall som anges i artikel 1.1: nar avtalet ingas,
b) for fall som anges i artikel 1.2: senast nar avtalet ingas,
c) for fall som anges i artikel 1.3 och 1.4: nar konsumenten lamnar sitt anbud.

Medlemsstaterna skall se till att deras nationella lagstiftning innehaller lampliga
bestammelser som skyddar konsumenten i de fall sadan information som anges i
denna artikel saknas.

Artikel 5

(1) Konsumenten skall ha ratt att avsaga sig rattsverkningarna av sitt atagande
genom att skicka ett meddelande inom minst sju dagar fran det han mottagit
informationen enligt artikel 4. Ett sadant forfarande skall féreskrivas i den nationella
lagstiftningen. Det racker om meddelandet avsands fore utgdngen av en sadan
period.

(2) Att lamna ett sadant meddelande skall ha den verkan att konsumenten befrias
fran alla forpliktelser enligt det uppsagda avtalet.

Artikel 6
Konsumenten kan inte avsta fran de rattigheter han tilldelas genom detta direktiv.
Artikel 7

Om konsumenten anvander sig av sin ratt att sdga upp avtalet, skall de rattsliga
verkningarna av en sadan uppsagning regleras genom nationell lagstiftning, sarskilt
betraffande aterbetalning for de levererade varorna eller for utférda tjanster och
betraffande aterlamning av de mottagna varorna.

Artikel 8

Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att anta eller bibehalla
fordelaktigare foreskrifter till skydd fér konsumenterna pa det omrade som faller
under direktivet.

Artikel 9

(1) Medlemsstaterna skall vidta de atgarder som ar ndédvandiga for att folja detta
direktiv inom 24 manader efter dagen for anmalan® och skall genast underratta
kommissionen om detta.

® Direktivet har anmalts till medlemsstaterna den 23 december 1985.



(2) Medlemsstaterna skall se till att till kommissionen dverlamna texterna till centrala
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.

Artikel 10

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den 20 december 1985.
Pa radets vagnar

R. KRIEPS
Ordforande



