Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg - Erklaering
fra Radet og Parlamentet ad artikel 6, stk. 1 - Erklaering fra Kommissionen ad
artikel 3, stk. 1, forste led

EF-Tidende nr. L 144 af 04/06/1997 s. 0019 - 0027

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europeeiske Feellesskab, seerlig
artikel 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen’,
under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udvalg?,

i henhold til fremgangsmaden i traktatens artikel 189 B® pa grundlag af
Forligsudvalgets feelles udkast af 27. november 1996, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Der bgr i forbindelse med gennemfgrelsen af malene for det indre marked
vedtages foranstaltninger med henblik pa dets gradvise konsolidering;

(2) den frie beveegelighed for varer og tjenesteydelser vedrgrer ikke kun de
erhvervsdrivende, men ogsa privatpersoner; den indebeerer, at forbrugerne i
Feellesskabet far adgang til varer og tjenesteydelser i en anden medlemsstat pa
samme betingelser som befolkningen i denne stat;

(3) fiernsalg pa tveers af greenserne kan veere et af de vigtigste konkrete resultater for
forbrugerne af gennemferelsen af det indre marked, som det bl.a. fastslas i
Kommissionens meddelelse til Radet »Pa vej mod et enhedsmarked inden for
distribution«; med henblik pa at sikre, at det indre marked fungerer efter hensigten, er
det absolut nadvendigt, at forbrugerne kan henvende sig til en virksomhed uden for
hjemlandet, selv om denne virksomhed har et datterselskab i forbrugerens
bopeelsland;

(4) indfgrelsen af nye teknologier medfgrer en mangedobling af de midler,
forbrugerne rader over til at gore sig bekendt med de kommercielle tilbud overalt i
Feellesskabet og til at afgive deres bestillinger; visse medlemsstater har allerede
fastsat forskellige eller afvigende bestemmelser om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med aftaler vedrgrende fjernsalg med negative konsekvenser for konkurrencen
mellem virksomhederne pa det indre marked; det er derfor ngdvendigt at indfgre et
minimum af feelles regler pa faellesskabsplan;
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(5) i punkt 18 og 19 i bilaget til Radets resolution af 14. april 1975 om Det
Europzeiske Qkonomiske Feellesskabs farste program for en politik vedrgrende
forbrugerbeskyttelse og -oplysning* naevnes nedvendigheden af at beskytte kabere
af varer eller tjenesteydelser mod krav om betaling for ikke-bestilte varer og
aggressive salgsmetoder;

(6) i Kommissionens meddelelse til Radet med titlen »Fremsted pa det
forbrugerpolitiske omrade«, der blev godkendt ved Radets resolution af 23. juni
1986°, bebudes det i punkt 33, at Kommissionen vil foreleegge forslag om
anvendelse af nye informationsteknologier, der ger det muligt at transmittere
bestillinger fra forbrugerens hjem til leverandgren;

(7) i Radets resolution af 9. november 1989 om de fremtidige prioriteter for en
intensiveret forbrugerbeskyttelsespolitik® opfordres Kommissionen til isser at saette
ind pa de omrader, der naevnes i bilaget til denne resolution; i dette bilag naevnes ny
teknologi, der muliggar fiernsalg; Kommissionen har fulgt denne resolution op med
vedtagelsen af en »Trearig handlingsplan for forbrugerpolitik i EF (1990-1992)«;
ifalge denne plan skal der vedtages et direktiv pa dette omrade;

(8) valg af aftalesprog i forbindelse med fjernsalg henhgrer under medlemsstaternes
kompetence;

(9) aftaler vedrgrende fjernsalg er karakteriseret ved anvendelsen af en eller flere
teknikker til fiernkommunikation; disse forskellige teknikker anvendes som led i et
ordnet system med fjernsalg eller fijernydelser, uden at leverandgren og forbrugeren
er til stede samtidig; den konstante udvikling af disse teknikker ger det umuligt at
udarbejde en udtgmmende fortegnelse; det er fglgelig nadvendigt at fastseette de
principper, der skal geelde pa dette omrade selv for nye teknikker, som endnu kun
anvendes i begraenset omfang;

(10) den samme transaktion, der omfatter flere pa hinanden fglgende operationer
eller en raekke enkeltoperationer over en vis periode, kan give anledning til forskellige
juridiske beskrivelser afheengigt af lovgivningen i de enkelte medlemsstater;
bestemmelserne i dette direktiv kan ikke anvendes forskelligt afheengigt af
lovgivningen i de enkelte medlemsstater, med forbehold af medlemsstaternes
anvendelse af artikel 14; det ma derfor anses, at bestemmelserne i dette direktiv
mindst skal veere opfyldt ved den fgrste af flere pa hinanden felgende operationer
eller den farste af en raekke enkeltoperationer over en vis periode, som kan betragtes
som udgerende et hele, hvad enten denne operation eller reekken af operationer er
omfattet af en enkelt aftale eller flere pa hinanden falgende seerskilte aftaler;

(11) anvendelsen af fiernkommunikationsteknikker bgr ikke medfgre en begraensning
af den information, der gives forbrugeren; der bgr derfor fastseettes bestemmelser
om, hvilke informationer der obligatorisk skal meddeles forbrugeren, uanset hvilken
kommunikationsteknik der anvendes; formidlingen af information skal endvidere
opfylde de @vrige relevante feellesskabsregler og navnlig Radets direktiv 84/450/EQF
af 10. september 1984 om indbyrdes tilneermelse af medlemsstaternes love og
administrative bestemmelser om vildledende reklame7; hvis kravet om information
fraviges, er det forbrugeren, der pa grundlag af et sken skal anmode om visse
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grundleeggende oplysninger, sasom leverandgrens navn, varens eller
tienesteydelsens vigtigste egenskaber og pris;

(12) i tilfeelde af kommunikation pr. telefon bgr forbrugeren have tilstraekkelige
oplysninger i begyndelsen af samtalen til at afgare, hvorvidt han gnsker at fortsaette;

(13) den information, der formidles via visse elektroniske teknologier, har ofte en
flygtig karakter, da den ikke modtages pa et varigt medium; det er derfor pakraevet, at
forbrugeren skriftligt i god tid modtager de informationer, der er ngdvendige for at
opfylde aftalens bestemmelser korrekt;

(14) forbrugeren har i praksis ikke mulighed for at se varen eller fa kendskab til
tienesteydelsens egenskaber, for aftalen indgas; der ber derfor indfgres en
fortrydelsesret, nar andet ikke er fastsat i dette direktiv; for at denne ret ikke skal
forblive rent formel, ma forbrugerens eventuelle udgifter i denne forbindelse
begraenses til de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varen;
fortrydelsesretten bergrer ikke forbrugerens rettigheder i henhold til national
lovgivning, seerlig ved modtagelsen af mangelfulde varer og tjenesteydelser eller
varer og tjenesteydelser, som ikke svarer til beskrivelsen i tilbuddet; det er
medlemsstaterne, der skal fastsaette de ovrige neaermere regler og betingelser for
udavelse af fortrydelsesretten;

(15) det er endvidere ngdvendigt at fastseette en frist for opfyldelse af aftalen, hvis
dette ikke sker, nar bestillingen afgives;

(16) salgsfremmende teknikker, der gar ud pa at tilsende forbrugeren en vare eller
levere ham en tjenesteydelse mod betaling uden forudgaende bestilling eller
udtrykkelig aftale herom, er uacceptable, medmindre der er tale om en
erstatningsleverance;

(17) artikel 8 og 10 i den europeeiske konvention til beskyttelse af
menneskerettigheder og grundlzeggende frihedsrettigheder af 4. november 1950 bgr
tages i betragtning; det er ngdvendigt at anerkende forbrugernes ret til privatlivets
fred, navnlig med hensyn til visse seerligt aggressive kommunikationsteknikker; der
bar derfor fastsaettes specifikke begreensninger for anvendelsen af sadanne
teknikker; medlemsstaterne bgr treeffe passende foranstaltninger for effektivt at
beskytte de forbrugere, der ikke gnsker at blive kontaktet gennem visse former for
kommunikation, mod sadanne henvendelser, uden at dette bergrer de saerlige
beskyttelsesforanstaltninger, forbrugeren har krav pa ifglge faellesskabslovgivningen
om beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred;

(18) det er vigtigt, at de grundlzeggende bindende bestemmelser i dette direktiv, hvor
det er hensigtsmaessigt, suppleres med frivillige aftaler mellem de berorte
erhvervsdrivende i overensstemmelse med Kommissionens henstilling 92/295/EQF
af 7. april 1992 vedregrende kutymeregler for forbrugerbeskyttelse i forbindelse med
aftaler vedrgrende fjernsalg®;

(19) af hensyn til den bedst mulige forbrugerbeskyttelse er det vigtigt, at forbrugerne
bliver fyldestgarende orienteret om dette direktivs bestemmelser og om eventuelle
kutymeregler pa dette omrade;

(20) manglende overholdelse af bestemmelserne i dette direktiv kan pafgre bade
forbrugerne og konkurrerende virksomheder skade; der kan derfor fastseettes
bestemmelser, der gar det muligt for offentlige organer eller deres repraesentanter
eller for forbrugerorganisationer, der ifglge den nationale lovgivning har en berettiget
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interesse i at beskytte forbrugerne, eller for erhvervsorganisationer, der har en
berettiget interesse i at gribe ind, at overvage anvendelsen af dette direktiv;

(21) af hensyn til forbrugerbeskyttelse er det vigtigt at tage spargsmalet om klager pa
tveers af greenserne op til behandling, sa snart det er muligt; Kommissionen
offentliggjorde den 14. februar 1996 en handlingsplan vedrgrende forbrugernes
klagemuligheder og bilaeggelse af tvister pa forbrugeromradet i det indre marked:;
denne plan indeholder specifikke initiativer til fremme af udenretslige former for
sagsbehandling; der foreslas objektive kriterier (bilag Il), der skal sikre en palidelig
sagsbehandling, og der fastseettes bestemmelser for anvendelsen af
standardiserede reklamationer (bilag Ill);

(22) forbrugeren behersker ikke teknikken i forbindelse med anvendelsen af ny
teknologi; der skal derfor veere mulighed for, at bevisbyrden kan pahvile
leverandgren;

(23) i visse tilfeelde er der risiko for, at forbrugeren bergves den beskyttelse, der
gives i medfer af dette direktiv, ved at et tredjelands lovgivning veelges som
retsgrundlag for aftalen; der bgr derfor i dette direktiv fastseettes regler, der tager
sigte pa at undga denne risiko;

(24) medlemsstaterne kan af hensyn til almenvellet indfere forbud mod
markedsfgring af visse varer og tjenesteydelser pa deres omrade gennem aftaler
vedrgrende fijernsalg; dette forbud ber tage hensyn til de geeldende
feellesskabsregler; sadanne forbud gaelder allerede bl.a. med hensyn til laegemidler
efter Radets direktiv 89/552/EQF af 3. oktober 1989 om samordning af visse love og
administrative bestemmelser i medlemsstaterne vedrgrende udevelse af tv-
radiospredningsvirksomhed® og Radets direktiv 92/28/EQF af 31. marts 1992 om
reklame for humanmedicinske Iaegemidler10 -

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artikel 1 : Formal

Formalet med dette direktiv er at tiineerme medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser om aftaler vedragrende fijernsalg indgaet mellem en forbruger og en
leverandgr.

Artikel 2 : Definitioner
| dette direktiv forstas ved

1) aftale vedrgrende fjernsalg: enhver aftale mellem en leverandgr og en forbruger
vedrgrende varer eller tjenesteydelser, der er indgaet som led i et system for
varesalg eller levering af tjenesteydelser organiseret af leverandgren, som for den
pageeldende aftales vedkommende udelukkende anvender en eller flere former for
fiernkommunikationsteknik frem til og inklusive selve indgaelsen af aftalen

2) forbruger: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler ikke handler som led i sit erhverv
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3) leverandear: enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med de af dette
direktiv omfattede aftaler handler som led i sit erhverv

4) fjernkommunikationsteknik: ethvert middel, som uden leverandgrens og
forbrugerens samtidige tilstedeveerelse kan anvendes med henblik pa indgaelse af
en aftale mellem disse parter. En vejledende fortegnelse over de teknikker, der er
omfattet af dette direktiv, findes i bilag |

5) formidler af kommunikationsteknik: enhver fysisk eller juridisk person, offentlig eller
privat, hvis erhverv bestar i at stille en eller flere former for fiernkommunikationsteknik
til radighed for leverandgrerne.

Artikel 3 : Undtagelser
1. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler

- der vedrgrer de finansielle tjenesteydelser, der er opfart pa en ikke-udtemmende
liste i bilag Il

- derindgas ved hjeelp af vareautomater eller automatiserede forretningslokaler

- der indgas med formidlere af telekommunikation ved brug af offentlige
telefonbokse

- der indgas med henblik pa opferelse og salg af fast ejendom, samt aftaler om
andre rettigheder i forbindelse med fast ejendom bortset fra udlejning

- der indgas pa en auktion.
2. Artikel 4, 5 og 6 samt artikel 7, stk. 1, finder ikke anvendelse pa:

- aftaler om levering af fedevarer, drikkevarer eller andre dagligvarer il
husholdningen, der udbringes til en forbruger pa dennes bopzel eller arbejdsplads
af handlende som led i hyppige og regelmaessige vareudbringningsrunder

- aftaler om levering af tjenesteydelser i form af logi, transport, forplejning og
fritidstilbud, nar leverandgren ved aftalens indgaelse patager sig at levere
sadanne ydelser pa en forud fastlagt dato eller i et naermere bestemt tidsrum; i
tilfelde af udenders fritidsbegivenheder kan leverandgren undtagelsesvis
forbeholde sig ret til ikke at anvende artikel 7, stk. 2, under seerlige
omstaendigheder.

Artikel 4 : Forudgaende oplysninger

1. | god tid inden indgaelsen af enhver aftale vedragrende fijernsalg skal forbrugeren
have fglgende oplysninger:

a) leverandgrens navn og, i tilfeelde af aftaler hvor der kreeves forudbetaling, tillige
hans adresse

b) varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber

c) varens eller tienesteydelsens pris inkl. alle afgifter

d) eventuelle leveringsomkostninger

e) betalings- eller leveringsbetingelser eller betingelserne for opfyldelse af aftalen
f) eventuel fortrydelsesret, undtagen i de i artikel 6, stk. 3, naevnte tilfeelde



g) omkostningerne ved anvendelse af fjernkommunikationsteknikken, nar de
beregnes efter anden tarif end grundtariffen

h) det tidsrum, i hvilket tilbuddet eller prisen er gyldig

i) igivet fald aftalens korteste gyldighedsperiode i forbindelse med aftaler om varige
eller regelmaessige vareleverancer eller tjenesteydelser.

2. De i stk. 1 naevnte oplysninger, hvis kommercielle sigte skal fremga utvetydigt, skal
gives pa en klar og forstaelig made under anvendelse af midler, der er tilpasset den
anvendte fijernkommunikationsteknik, idet navnlig principperne om redelig
forretningspraksis og beskyttelse af personer, sasom mindrearige, der i henhold til
deres nationale lovgivning er umyndige, skal overholdes.

3. | forbindelse med telefonisk kommunikation skal endvidere leverandgrens navn og
opringningens kommercielle sigte udtrykkeligt opgives ved begyndelsen af enhver
samtale med forbrugeren.

Artikel 5 : Skriftlig bekraeftelse af oplysningerne

1. Forbrugeren skal modtage bekreeftelse skriftligt eller pa et andet varigt medium,
som er til hans radighed og tilgaengeligt for ham, af de i artikel 4, stk. 1, litra a)-f),
naevnte oplysninger i god tid under aftalens opfyldelse, og senest ved leveringen, nar
der er tale om varer, som ikke skal leveres til tredjemand, medmindre oplysningerne
allerede er givet forbrugeren forud for aftalens indgaelse skriftligt eller pa et andet
varigt medium, som er til hans radighed og tilgaengeligt for ham.

Der skal under alle omstaendigheder forelaegges:

- skriftlig oplysning om betingelserne og de naermere regler for udgvelsen af den i
artikel 6 naevnte fortrydelsesret, herunder de i artikel 6, stk. 3, farste led, naevnte
tilfeelde

- den fysiske adresse pa leveranderens forretningssted, hvortil forbrugeren kan
indgive eventuelle klager

- oplysninger om foreliggende eftersalgsservice og garantibetingelser

- betingelserne for ophaevelse af aftalen, hvis denne er af ubestemt varighed eller
af mere end ét ars varighed.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa tjenesteydelser, hvor selve opfyldelsen sker ved
anvendelse af fiernkommunikationsteknik, nar disse tjenesteydelser leveres samlet
pa en gang, og hvor faktureringen foretages af formidleren af
fiernkommunikationsteknikken. Forbrugeren skal dog under alle omstaendigheder
kunne fa oplyst den fysiske adresse pa leverandaerens forretningssted, hvortil han
kan indgive eventuelle klager.

Artikel 6 : Fortrydelsesret

1. Ved enhver aftale vedrgrende fjernsalg har forbrugeren en frist pa& mindst syv
hverdage til at fortryde aftalen, uden at der kan kreeves bod, og uden angivelse af
arsag. De eneste omkostninger, der kan palaegges forbrugeren, nar denne gar sin
fortrydelsesret geeldende, er de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varen.

Fristen Igber:



- for varers vedkommende fra den dato, hvor forbrugeren modtager dem, nar
forpligtelserne i artikel 5 er opfyldt

- for tjenesteydelsers vedkommende fra den dato, hvor aftalen indgas, eller fra den
dato, hvor forpligtelserne i artikel 5 er opfyldt, hvis de opfyldes efter aftalens
indgaelse, forudsat at fristen ikke overskrider den nedenfor neevnte frist pa tre
maneder.

Hvis leverandaren ikke har opfyldt de i artikel 5 naevnte forpligtelser, er fristen pa tre
maneder. Den Igber:

- for varers vedkommende fra den dato, hvor forbrugeren modtager dem
- for tjensteydelsers vedkommende fra den dato, hvor aftalen indgas.

Hvis de i artikel 5 naevnte oplysninger foreleegges inden for denne tre maneders frist,
lgber den i fgrste afsnit naevnte frist pa mindst syv hverdage fra dette tidspunkt.

2. Hvis forbrugeren gor fortrydelsesretten i medfer af denne artikel geeldende, skal
leverandgren vederlagsfrit tilbagebetale de belgb, som forbrugeren har indbetalt. De
eneste omkostninger, der kan paleegges forbrugeren, nar denne ggr sin
fortrydelsesret geeldende, er de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varen. Tilbagebetalingen skal ske snarest muligt og senest inden 30 dage.

3. Medmindre parterne har aftalt andet, kan forbrugeren ikke g@re den i stk. 1
fastsatte fortrydelsesret geeldende i forbindelse med aftaler:

- om tjenesteydelser, hvor udferelsen er pabegyndt med forbrugerens samtykke
inden udlgbet af den i stk. 1 fastsatte frist pa syv hverdage

- om varer eller tjenesteydelser, hvis pris er afheengig af svingninger pa
kapitalmarkedet, som leverandgren ikke har indflydelse pa

- om levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har
faet et tydeligt personligt preeg, eller som pa grund af deres beskaffenhed ikke
kan tilbagesendes eller ma antages at ville blive forringet eller forzeldet hurtigt

- om levering af lyd- eller billedoptagelser eller edb-programmeller, som
forbrugeren har brudt plomberingen pa

- om levering af aviser, tidsskrifter og magasiner
- om tips- og lotteriydelser.
4. Medlemsstaterne fastseetter i deres lovgivning, at:

- hvis prisen pa en vare eller en tjenesteydelse helt eller delvis er deekket af en
kredit, der ydes af leverandaren, eller

- hvis denne pris helt eller delvis er deekket af en kredit, som tredjemand yder
forbrugeren pa grundlag af en aftale mellem tredjemanden og leverandgren

opheeves kreditaftalen, uden at der kan kraeves bod, hvis forbrugeren benytter den i
stk. 1 fastsatte fortrydelsesret.

Medlemsstaterne fastlaegger de neermere regler for kreditaftalens ophzevelse.



Artikel 7 : Opfyldelse

1. Medmindre parterne har aftalt andet, skal leverandgren effektuere bestillingen
senest 30 dage regnet fra dagen efter, at forbrugeren har afgivet sin bestilling til
leverandgren.

2. Misligholder leverandgren aftalen, fordi den bestilte vare eller tjenesteydelse er
indisponibel, skal forbrugeren underrettes herom, og han skal kunne fa eventuelt
indbetalte belgb tilbagebetalt snarest muligt og senest inden 30 dage.

3. Medlemsstaterne kan dog fastseette, at leverandgren kan levere forbrugeren en
vare eller tjenesteydelse af samme kvalitet og til samme pris, hvis der er fastsat
mulighed herfor forud for aftalens indgaelse eller i aftalen. Forbrugeren skal
underrettes herom pa en klar og forstaelig made. Udgifter til tilbagelevering i
forbindelse med anvendelse af fortrydelsesretten afholdes i et sadant tilfeelde af
leverandgren, og forbrugeren skal underrettes herom. | sadanne tilfeelde kan levering
af en vare eller tjenesteydelse ikke sidestiles med levering uden forudgaende
anmodning som omhandlet i artikel 9.

Artikel 8 : Betaling med kort
Medlemsstaterne sgrger for at fastsaette passende regler om, at en forbruger:

- kan anmode om annullering af en betaling, hvis et betalingskort er blevet anvendt
svigagtigt i forbindelse med en aftale om fjernsalg, som omfattes af dette direktiv

- i tilfeelde af svigagtig anvendelse far krediteret eller refunderet de foretagne
indbetalinger.

Artikel 9 : Levering uden forudgaende anmodning
Medlemsstaterne treeffer de ngdvendige foranstaltninger til at

- forbyde levering af varer eller tjenesteydelser til en forbruger uden forudgaende
bestilling fra denne, hvis leverancen indeholder en anmodning om betaling

- fritage forbrugeren for enhver modydelse i tilfaelde af levering uden forudgaende
anmodning, da manglende svar ikke er ensbetydende med samtykke.

Artikel 10 : Begraensninger i anvendelsen af visse
fiernkommunikationsteknikker

1. En leveranders anvendelse af fglgende teknikker kraever forudgaende samtykke
fra forbrugeren:

- et automatisk opkaldssystem uden menneskelig medvirken (opkaldsautomat)
- telefax.

2. Medlemsstaterne sgrger for, at andre fiernkommunikationsteknikker end de i stk. 1
nevnte, og som tillader individuel kommunikation, kun kan anvendes, hvis
forbrugeren ikke klart modseetter sig det.



Artikel 11 : Segsmal eller klage

1. Medlemsstaterne sgrger for, at der i forbrugernes interesse findes tilstraekkelige og
effektive midler til kontrol med overholdelsen af bestemmelserne i dette direktiv.

2. De i stk. 1 naevnte midler omfatter bestemmelser, i henhold til hvilke et eller flere af
nedennaevnte organer efter national ret kan indbringe en sag for domstolene eller for
de kompetente administrative myndigheder med henblik pa overholdelse af de
nationale gennemfgrelsesbestemmelser til dette direktiv:

a) offentlige organer eller deres repraesentanter
b) forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne
c) faglige organisationer, der har en legitim interesse i at handle.

3. a) Medlemsstaterne kan fastsaette, at leveranderen kan palaegges bevisbyrden for,
at en forbruger har modtaget forudgaende oplysninger eller skriftlig bekreeftelse, eller
at fristerne er blevet overholdt, eller at forbrugeren har givet sit samtykke.

b) Medlemsstaterne traeffer de nedvendige foranstaltninger til at sikre, at
leverandererne samt, nar det er muligt, formidlerne af fiernkommunikationsteknik
ophgrer med enhver fremgangsmade, der ikke er i overensstemmelse med de
bestemmelser, der er fastsat i medfar af dette direktiv.

4. Medlemsstaterne kan fastsaette, at den frivillige kontrol med overholdelsen af
direktivets bestemmelser, som selvsteendige organer kan foretage, og muligheden for
at indbringe tvister for sadanne organer supplerer de foranstaltninger, som
medlemsstaterne skal ivaerksaette for at sikre, at dette direktiv overholdes.

Artikel 12 : Bestemmelsernes ufravigelige karakter

1. Forbrugeren kan ikke give afkald pa de rettigheder, som tilkommer ham i medfer af
dette direktivs transformation til national ret.

2. Medlemsstaterne treeffer de nedvendige foranstaltninger til at sikre, at forbrugeren
ikke bergves den beskyttelse, som dette direktiv giver, ved at et tredjelands
lovgivning veaelges som geeldende lov for salget, nar aftalen har neer tilknytning til en
eller flere af medlemsstaternes omrader.

Artikel 13 : Faellesskabsregler

1. Dette direktiv finder anvendelse, medmindre der foreligger feellesskabsforskrifter
med saerlige bestemmelser om visse typer af aftaler om fjernsalg som helhed.

2. Nar specifikke feellesskabsforskrifter indeholder bestemmelser, der kun regulerer
visse aspekter af leveringen af varer eller tjenesteydelser, har disse bestemmelser
forrang for dette direktivs bestemmelser vedrgrende disse seerlige aspekter af aftaler
vedrgrende fjernsalg.

Artikel 14 : Minimumsbestemmelser

Medlemsstaterne kan inden for det omrade, der omfattes af dette direktiv, vedtage
eller bevare strengere bestemmelser, der er forenelige med traktaten, for at sikre et
hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau. Disse bestemmelser omfatter eventuelt forbud af



hensyn til almenvellet mod fijernsalg af visse varer eller tjenesteydelser, navnlig
lzegemidler, pa deres omrade under overholdelse af traktaten.

Artikel 15 : Gennemfgrelse

1. Medlemsstaterne seetter de ngdvendige love og administrative bestemmelser i
kraft for at efterkomme dette direktiv senest tre ar efter dets ikrafttreedelse. De
underretter straks Kommissionen herom.

2. De i stk. 1 naevnte love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en
henvisning til dette direktiv eller skal ved offentliggarelsen veere ledsaget af en sadan
henvisning. De naermere regler for henvisningen fastsaettes af medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de interne retsforskrifter,
som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

4. Senest fire ar efter ikrafttraedelsen af dette direktiv forelaeegger Kommissionen
Europa-Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv tillige med
et eventuelt forslag til revision deraf.

Artikel 16 : Orientering af forbrugerne

Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger med henblik pa at informere
forbrugerne om national gennemfgrelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder,
hvor det er relevant, erhvervsorganisationerne til at oplyse forbrugerne om deres
kutymeregler.

Artikel 17 : Klageordning

Kommissionen undersgger muligheden af at indfgre effektive foranstaltninger til
behandling af klager fra forbrugerne vedrgrende fjernsalg. Senest to ar efter
direktivets ikrafttraeden foreleegger Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet en
rapport om resultaterne af denne undersggelse eventuelt ledsaget af forslag.

Artikel 18

Dette direktiv treeder i kraft pa dagen for offentligggrelsen i De Europaeiske
Feellesskabers Tidende.

Artikel 19
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfaerdiget i Bruxelles, den 20. maj 1997.
Pa Europa-Parlamentets vegne

J.M. GIL-ROBLES

Formand

Pa Radets vegne

J. VAN AARTSEN

Formand



BILAG |

Kommunikationsteknikker, jf. artikel 2, nr. 4

uadresserede tryksager

adresserede tryksager

standardskrivelser

reklamer i tidsskrifter med bestillingsseddel
kataloger

menneskelig betjent telefon

automatisk telefon (opkaldsautomat, audiotekster)
radio

visiofon (telefon med billede)

videotekst (mikrocomputer, fjernsynsskaerm) med tastatur eller sensorskeaerm
elektronisk post

telefax

fiernsyn (telekab, telesalg).



BILAG II

Finansielle tienesteydelser, jf. artikel 3, stk. 1

investeringsservice

forsikrings- og genforsikringstransaktioner
bankforretninger

transaktioner vedrgrende pensionsfonde

tienesteydelser vedrgrende termins- og optionsforretninger.
Disse tjenesteydelser omfatter navnlig:

investeringstjenesteydelser omhandlet i bilaget til direktiv 93/22/EQF (1);
investeringsinstitutters tjenesteydelser

tienesteydelser henhgrende under aktiviteter, som er omfattet af gensidig
anerkendelse og anfert i bilaget til direktiv 89/646/EQF (2)

transaktioner inden for forsikring og genforsikring omhandlet i:
artikel 1 i direktiv 73/239/EQF (3)

bilaget til direktiv 79/267/EQF (4)

direktiv 64/225/EQF (5)

direktiv 92/49/EQF (6) og 92/96/EQDF (7).

(1) EFT nr. L 141 af 11. 6. 1993, s. 27.
(2) EFT nr. L 386 af 30. 12. 1989, s. 1. Direktivet er aendret ved direktiv 92/30/EQF (EFT nr. L 110 af

28.4.1992, s. 52).

(3) EFT nr. L 228 af 16. 8. 1973, s. 3. Direktivet er senest eendret ved direktiv 92/49/EQJF (EFT nr. L

228 af 11. 8. 1992, s. 1).

(4) EFT nr. L 63 af 13. 3. 1979, s. 1. Direktivet er senest a&ndret ved direktiv 90/619/EQF (EFT nr. L

330 af 29. 11. 1990, s. 50).

(5) EFT nr. 56 af 4. 4. 1964, s. 878/64. Direktivet er aendret ved tiltraedelsesakten af 1973.
(6) EFT nr. L 228 af 11. 8. 1992, s. 1.

(7) EFT nr. L 360 af 9. 12. 1992, s. 1.



Erklaering fra Radet og Parlamentet ad artikel 6, stk. 1

Radet og Parlamentet noterer sig, at Kommissionen vil undersgge muligheden for og
det gnskelige i at harmonisere metoden til beregning af fortrydelsesfristen i den
eksisterende lovgivning om forbrugerbeskyttelse, navnlig direktiv 85/577/EQF af 20.
december 1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgaet uden for
fast forretningssted (»darsalg«) (1).

(1) EFT nr. L 372 af 31. 12. 1985, s. 31.

Erkleering fra Kommissionen ad artikel 3, stk. 1, forste led

Kommissionen anerkender forbrugerbeskyttelsens betydning i forbindelse med
aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, og pa grund af denne betydning har
den udsendt en gregnbog om finansielle tjenesteydelser: »Opfyldelse af forbrugernes
forventninger«. Kommissionen vil pa baggrund af greanbogens resultater undersage,
hvorledes forbrugerbeskyttelse kan integreres i politikken vedrgrende finansielle
tienesteydelser samt eventuelle lovgivningsmaessige folger heraf, og den vil om
ngdvendigt foreleegge passende forslag.



