Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/7/EY, annettu 20 paivana
toukokuuta 1997, kuluttajansuojasta etasopimuksissa

Virallinen lehti nro L 144 , 04/06/1997 s. 0019 - 0027

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteisdon perustamissopimuksen, ja erityisesti sen 100 a
artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen”,
ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

noudattavat perustamissopimuksen 189 b artiklassa maarattyd menettelya® ottaen
huomioon sovittelukomitean 27 paivana marraskuuta 1996 hyvaksyman yhteisen
ehdotuksen,

seka katsovat, etta

(1) sisamarkkinoiden tavoitteiden toteuttamisen yhteydessa on tarkeaa toteuttaa
toimenpiteita, joiden tarkoituksena on naiden markkinoiden astettainen
vahvistaminen,

(2) tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus ei koske ainoastaan elinkeinoelamaa
vaan myos yksityishenkiloitd; se tarkoittaa myos, etta kuluttajien olisi voitava hankkia
toisessa jasenvaltiossa tarjolla olevia tavaroita ja palveluja samoin edellytyksin kuin
taman valtion vaesto,

(3) kuten muun muassa komission neuvostolle antamassa tiedonannossa "Kohti
jakelun sisamarkkinoita" todetaan, rajojen yli tapahtuva etadmyynti saattaa olla
kuluttajille sisamarkkinoiden toteutumisen tarkeimpia konkreettisia ilmenemismuotoja;
sisamarkkinoiden moitteettoman toiminnan kannalta on valttamatonta, etta kuluttajat
voivat ottaa yhteyttda maansa ulkopuolella olevaan yritykseen, vaikka yrityksella olisi
tytaryhtié kuluttajan asuinmaassa,

(4) uusien tekniikoiden kayttdonottaminen antaa kuluttajien kayttédn moninkertaisen
maaran valineita, joiden avulla he saavat tiedot kaikkialla yhteisdssa tehdyista
tarjouksista ja joiden avulla he voivat tehda tilauksensa; eraat jasenvaltiot ovat jo
toteuttaneet erilaisia tai toisistaan poikkeavia toimenpiteita kuluttajien suojaamiseksi
etamyynnissa, mika on vaikuttanut Kielteisesti yritysten valiseen kilpailuun
yhteismarkkinoilla; yhteisossa on taman vuoksi tarpeen luoda vahimmaismaara
yhteisia saantgja talla alalla,

(5) neuvoston 14 paivana huhtikuuta 1975 antaman paatdslauselman liitteen
Euroopan talousyhteisén alustavaa kuluttajansuoja- ja tiedotusohjelmaa* koskevissa
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18 ja 19 kohdassa korostetaan tarvetta suojella tavaroiden tai palvelujen ostajia silta,
etta heilta vaaditaan maksua tavaroista, joita he eivat ole tilanneet, seka painostavilta
myyntimenetelmilta,

(6) komission neuvostolle antaman tiedonannon "Uusi sysays
kuluttajansuojapolitiikalle", joka hyvaksyttiin 23 paivana kesakuuta 1986 annetussa
neuvoston paatdslauselmassa®, 33 kohdassa mainitaan, ettd komissio aikoo tehda
ehdotuksia sellaisen uuden tietotekniikan kayttamisesta, jonka avulla kuluttajat voivat
kotoaan lahettaa tilaukset elinkeinonharjoittajalle,

(7) 9 paivana marraskuuta 1989 antamassaan kuluttajansuojapolitikan tavoitteiden
etusijajarjestyksen  uudelleenasettamista  koskevassa  paatdslauselmassaan®
neuvosto kehottaa komissiota keskittymaan toiminnassaan erityisesti mainitun
paatoslauselman liitteessa tarkoitettuihin aloihin; liitteessa mainitaan etamyynnin
mahdollistavat uudet tekniikat; komissio on toiminut paatdslauselman mukaisesti
hyvaksymalld kolmivuotisen Euroopan talousyhteison kuluttajansuojapolitiikan
toimintaohjelman (1990-1992); kyseisen ohjelman tavoitteena on antaa direktiivi tasta
asiasta,

(8) etasopimuksissa kaytettavista Kkielistd paattaminen kuuluu jasenvaltioiden
toimivaltaan,

(9) etadsopimukselle on ominaista, ettd siina kaytetdan yhtd tai useampaa
etaviestintavalinetta; naita tapoja kaytetaan jarjestetyssa etamyynti- tai
etapalvelutarjontamenetelmassa ilman ettd elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja olisivat
yhta aikaa lasna; naiden viestintavalineiden jatkuvan kehityksen johdosta tyhjentava
luettelointi on mahdotonta, mutta on tarpeen maaritelld periaatteet, jotka koskevat
myo0s toistaiseksi vahan kaytettyja viestintavalineita,

(10) oikeustoimi, johon sisaltyy jatkuvia toimituksia tai sarja erillisia toimituksia
maaratyn ajan kuluessa, voidaan tulkita oikeudellisesti eri tavalla eri jasenvaltioiden
lain mukaan, taman direktiivin sdannoksia ei voida soveltaa eri tavalla jasenvaltion
oikeuden mukaan, paitsi jos saantely perustuu 14 artiklaan; taman vuoksi on syyta
katsoa, etta direktiivin saanndksia sovelletaan ainakin ensimmaiseen naista
jatkuvista tai maaratyssa ajassa tehtavista erillisista toimituksista, jos niiden voidaan
katsoa muodostavan kokonaisuuden; merkitysta ei ole silla, onko toimituksesta tai
toimitusten sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisia perakkaisia sopimuksia,

(11) etaviestintavalineiden kayttd ei saa johtaa kuluttajalle annettavan tiedon
vahenemiseen; sen vuoksi on aiheellista maaritella, mitka tiedot on annettava
kuluttajalle kaytettavasta viestintavalineesta riippumatta; annettujen tietojen on myos
oltava sopusoinnussa muiden asiaankuuluvien yhteison saanndsten, ja erityisesti 10
paivana syyskuuta 1984 harhaanjohtavaa mainontaa koskevien jasenvaltioiden
lakien, asetusten ja hallinnollisten maaraysten lahentamisesta annetun neuvoston
direktiivin 84/450/ETY’ kanssa; jos tiedonantovelvollisuuteen tehddan poikkeuksia,
kuluttaja  voi  harkintansa mukaan vaatia tietyt perustiedot, kuten
elinkeinonharjoittajan henkilollisyyden, tavaran tai palvelun paaominaisuudet ja
hinnan,

(12) puhelinyhteydenotoissa on asianmukaista, etta kuluttaja saa keskustelun alussa
tarpeeksi tietoa, jotta han voisi paattaa keskustelun jatkamisesta tai lopettamisesta,
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(13) tiettya sahkaista tekniikkaa kayttaen levitetty tieto on usein hetkellista, jollei sita
voida vastaanotettaessa pysyvasti tallentaa; kuluttajan on sen vuoksi saatava
hyvissa ajoin Kkirjallisesti tiedot, jotka ovat tarpeen sopimuksen asianmukaista
tayttamista varten,

(14) kuluttajalla ei ole mahdollisuutta konkreettisesti nahda tuotetta tai tutustua
palvelun ominaisuuksiin ennen sopimuksen tekoa; on syyta saataa oikeus peruuttaa
sopimus, jollei tasta direktiivista muuta johdu; jotta tama oikeus ei olisi pelkastaan
muodollinen, peruuttamisoikeuden kaytosta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat kulut
on rajoitettava tavaroiden valittdmiin palautuskustannuksiin; peruuttamisoikeus ei
rajoita kansallisen lainsdadannon mukaisia kuluttajan oikeuksia erityisesti silta osin
kuin on kyse vioittuneen tavaran tai palvelun tai sellaisen tavaran tai palvelun
vastaanottamisesta, joka ei vastaa sitda tarjottaessa annettua kuvausta;
jasenvaltioiden asiana on paattdd muista peruuttamisoikeuden kayttamiseen
littyvista ehdoista ja jarjestelyista,

(15) on myds tarpeen asettaa sopimuksen tayttamiselle maaraaika, jollei sita ole
asetettu jo tilaushetkella,

(16) ei voida sallia sellaista myynninedistamistekniikkaa, jonka mukaisesti tuote
lahetetaan tai palvelu suoritetaan maksua vastaan kuluttajalle ilman kuluttajan
tilausta tai nimenomaista sopimusta, paitsi jos kyse on korvaavan tuotteen
toimittamisesta,

(17) ottaen huomioon 4 paivana marraskuuta 1950 tehdyn Euroopan
yleissopimuksen ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamisesta 8 ja 10
artiklassa vahvistetut periaatteet olisi kuluttajille taattava oikeus yksityiseldaman
suojeluun ja suojautumiseen erityisesti tietyilta poikkeuksellisen hairitsevilta
viestintatavoilta; taman vuoksi on syyta rajoittaa sellaisten viestintatapojen kayttoa;
jasenvaltioiden olisi toteutettava asianmukaisia toimenpiteita suojellakseen
tehokkaasti yhteydenotoilta niitda kuluttajia, jotka eivat halua, ettd heihin otetaan
tietyilla viestintavalineilla yhteytta; edellda sanottu ei kuitenkaan rajoita kuluttajan
mahdollisuutta turvautua niihin erityisiin  suojakeinoihin, jotka ovat hanen
kaytettavissaan henkildtietojen ja yksityiselaman suojelua koskevan yhteison
lainsaadanndn mukaan,

(18) on tarkeaa, ettd tahan direktiiviin sisaltyvia sitovia vahimmaissaannodksia
taydennetaan tarvittaessa asianomaisten elinkeinonharjoittajien vapaaehtoisilla
jarjestelyilla kuluttajansuojaa etasopimuksissa koskevista kaytannesaannoista 7
paivana huhtikuuta 1992 annetun komission suosituksen 92/295/ETY® mukaisesti,

(19) mahdollisimman hyvan kuluttajansuojan kannalta on tarkeada, ettd kuluttajille
tiedotetaan riittdvasti taman direktiivin sdannoksista ja talla alalla olemassa olevista
kaytannesaannaoista,

(20) taman direktiivin saanndsten noudattamatta jattaminen saattaa aiheuttaa
vahinkoa paitsi kuluttajalle myos kilpailijoille; nain ollen on annettava saannodkset,
joiden nojalla julkiset elimet tai niiden edustajat tai kuluttajajarjestot, joilla on
kansallisen lain mukaan laillinen oikeus suojella kuluttajia, tai elinkeinoelaman
jarjestaot, joilla on laillinen oikeus toimia, voivat valvoa direktiivin noudattamista,

(21) kuluttajansuojan kannalta on tarkeaa luoda mahdollisimman pian tehokas
jarjestelma rajat ylittavien valitusten kasittelemiseksi; komissio julkaisi 14 paivana
helmikuuta 1996 toimintasuunnitelman kuluttajien  oikeussuojakeinoista ja
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kuluttajariita-asioiden ratkaisemisesta sisamarkkinoilla; toimintasuunnitelmassa on
konkreettisia aloitteita tuomioistuinten ulkopuolisten menettelyjen edistamiseksi;
naiden menettelyjen luotettavuuden takaamiseksi ehdotetaan puolueettomat
arviointiperusteet (lite 1) seka valmistellaan vakioitujen valituslomakkeiden
kayttamista (liite 1l1),

(22) uutta tekniikkaa kaytettaessa kuluttaja ei voi valvoa kaytettya viestintavalinetta;
tassa syysta on saadettava, etta todistustaakka voi olla elinkeinonharjoittajalla,

(23) tietyissa tapauksissa on olemassa vaara, etta kuluttaja jaa vaille tassa
direktiivissa annettua suojaa, jos sopimuksessa on sovellettavaksi laiksi maaratty
kolmannen maan laki; taman vuoksi olisi direktiivissa annettava saannokset taman
vaaran poistamiseksi, ja

(24) jasenvaltio voi yleisen edun nimissa kieltaa alueellaan tiettyjen tuotteiden ja
palvelujen tarjoamisen etamyynnissa; kiellon on oltava sopusoinnussa yhteison
saannosten kanssa; tallaisista kielloista on jo saadetty erityisesti laaketuotteiden
osalta neuvoston televisiotoimintaa koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja
hallinnollisten maaraysten yhteensovittamisesta 3 paivana lokakuuta 1989
antamassa direktiivissa 89/552/ETY® ja neuvoston ihmisille tarkoitettujen laakkeiden
mainonnasta 31 paivana maaliskuuta 1992 antamassa direktiivissa 92/28/ETY1°,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla : Tavoite

Taman direktiivin tavoitteena on lahentaa niitd jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja
hallinnollisia maarayksia, jotka koskevat kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan valisia
etasopimuksia.

2 artikla : Maaritelmat
Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

1) "etdsopimuksella’ elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valista, tavaraa tai palvelusta
koskevaa sopimusta, joka tehdaan elinkeinonharjoittajan jarjestaman sellaisen
etamyynti- tai palvelutarjontamenetelman avulla, jossa kaytetaan yksinomaan yhta tai
useampaa etaviestintavalinetta sopimuksen tekemiseen asti, mukaan lukien
sopimuksen tekeminen,

2) “kuluttajalla® luonnollista henkilda, joka taman direktiivin alaan kuuluvissa
sopimuksissa toimii sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hanen harjoittamaansa
elinkeinoon,

3) “elinkeinonharjoittajalla® luonnollista henkilda tai oikeushenkil6a, joka taman
direktiivin alaan kuuluvissa sopimuksissa harjoittaa elinkeinoaan,

4) ‘etaviestintavalineella” valinettd, jota voidaan kayttaa elinkeinoharjoittajan ja
kuluttajan valisen sopimuksen tekemiseen ilman, ettd nama kaksi osapuolta ovat
samaan aikaan paikalla; taman direktiivin  soveltamisalaan  kuuluvista
viestintavalineista on viitteellinen luettelo liitteessa I,
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5)

‘viestintavalineen toimittajalla® luonnollista henkiléa tai julkista tai yksityista

oikeushenkiloa, joka elinkeinotoiminnassaan tarjoaa elinkeinonharjoittajien kayttoon
yhden tai useamman viestintavalineen.

3 artikla : Poikkeukset
1. Tata direktiivia ei sovelleta sopimuksiin, jotka:

koskevat rahoituspalveluja; direktiivin liitteessa Il on naista palveluista luettelo,
joka ei ole tyhjentava,

tehdaan jakeluautomaattien avulla tai automatisoidussa liiketiloissa,
tehdaan teletoiminnan harjoittajien kanssa kayttaen maksullisia yleisépuhelimia,

tehdaan kiintean omaisuuden rakentamista ja myyntia varten tai jotka koskevat
muita kiinteaa omaisuutta koskevia oikeuksia, vuokrausta lukuun ottamatta,

tehdaan huutokaupassa.

2. Jallempana 4, 5, 6 ja 7 artiklan 1 kohtaa ei sovelleta:

sopimuksiin, joiden nojalla kotiinkantaja toimittaa saanndllisesti elintarvikkeita,
juomia tai muita kotitalouksien paivittaistavaroita kuluttajan kotiin, asuinpaikalle tai
tydpaikalle,

majoitus-, kuljetus-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelujen tarjoamista koskeviin
sopimuksiin, joissa elinkeinonharjoittaja  sitoutuu  sopimusta tehtdessa
suorittamaan nama palvelut maarattyna ajankohtana tai maaratyn ajan kuluessa;
ulkona jarjestettavien vapaa-ajanpalvelujen osalta elinkeinonharjoittaja saa
poikkeuksellisesti varata itselleen oikeuden olla soveltamatta 7 artiklan 2 kohtaa
erityisolosuhteissa,

4 artikla : Ennakkotiedot
1. Hyvissa ajoin ennen etasopimuksen tekemista kuluttajalle on annettava seuraavat

tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan  henkildllisyys ja jos sopimuksessa edellytetdan
ennakkomaksua, hanen osoitteensa,

b) tavaran tai palvelun padominaisuudet,

c) tavaran tai palvelun hinta veroineen,

d) tarvittaessa toimituskustannukset,

e) maksua, toimitusta tai sopimuksen tayttamista koskevat ehdot,

f)  oikeus sopimuksen peruuttamiseen lukuun ottamatta 6 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettuja tapauksia,

g) etaviestintavalineen kayttamisesta syntyvat kulut, jos siita veloitetaan muu kuin
perushinta,

h) tarjouksen tai hinnan voimassaoloaika,

tarvittaessa sopimuksen vahimmaiskestoaika, jos sopimus koskee tavaroiden tai
palvelujen jatkuvaa tai toistuvaa toimittamista.



2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot, joiden kaupallisesta tarkoituksesta ei saa olla
epaselvyytta, on  annettava selkeina ja  ymmarrettavina  kaytettyyn
etaviestintdvalineeseen soveltuvalla tavalla ja noudattaen erityisesti hyvaa
kauppatapaa seka periaatteita, joilla suojellaan niitd henkildita, kuten alaikaisia, jotka
jasenvaltioiden lainsaadanndén mukaan eivat ole oikeustoimikelpoisia.

3. Lisaksi puhelimitse tapahtuvissa yhteyksissa elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja
soiton kaupallinen tarkoitus on tehtava tasmallisesti selvaksi aina kuluttajan kanssa
kaytavan keskustelun alussa.

5 artikla : Tietojen kirjallinen vahvistaminen

1. Kuluttajan on saatava Kkirjallinen vahvistus tai vahvistus muulla kuluttajan
saatavissa ja kaytettavissa olevalla pysyvalla tavalla 4 artiklan 1 kohdan a-f
alakohdassa tarkoitetuista tiedoista hyvissa ajoin sopimuksen tayttamisen kuluessa
ja tavaroita toimitettaessa viimeistaan tavaran luovutushetkelld paitsi, jos kyse on
tavaran toimittamisesta kolmannelle. Vahvistusta ei tarvita, jos tiedot on jo ennen
sopimuksen tekemista toimitettu kuluttajalle kirjallisina tai muulla kuluttajan
saatavissa ja kaytettavissa olevalla pysyvalla tavalla.

Kaikissa tapauksissa on annettava:

- kirjalliset tiedot 6 artiklassa tarkoitetun peruuttamisoikeuden kayttamista
koskevista ehdoista ja menettelytavoista, mukaan lukien 6 artiklan 3 kohdan 1
luetelmakohdassa tarkoitetut tapaukset,

- elinkeinonharjoittajan  liikkeen kayntiosoite, jonne kuluttaja voi toimittaa
valituksensa,

- tiedot olemassa olevista kaupanteon jalkeisista palveluista ja takuista,

- sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus on tehty toistaiseksi tai yhta vuotta
pidemmaksi ajaksi.

2. Edelld 1 kohtaa ei sovelleta palveluihin, jotka suoritetaan kayttamalla
etaviestintavalinetta, jos nama palvelut toimitetaan yhdella kertaa ja jos ne laskuttaa
viestintavalineen toimittaja. Kuluttajan on kuitenkin aina saatava tietoonsa
elinkeinonharjoittajan liikkkeen kayntiosoite, jonne kuluttaja voi toimittaa valituksensa.

6 artikla : Peruuttamisoikeus

1. Etdsopimuksissa kuluttajalle on annettava vahintadan seitseman arkipaivan aika,
jonka kuluessa han saa peruuttaa sopimuksen seuraamuksitta ja syyta ilmoittamatta.
Ainoat kulut, jotka voivat tulla kuluttajan maksettavaksi peruuttamisoikeuden
kayttamisesta ovat tavaran palauttamisesta aiheutuvat valittomat kulut.

Tata oikeutta kaytettaessa maaraaika alkaa:

- tavaroiden osalta paivasta, jolloin kuluttaja on ne vastaanottanut, jos 5 artiklassa
tarkoitetut velvoitteet on taytetty,

- palvelujen osalta sopimuksentekopaivasta tai, jos 5 artiklassa saadetyt velvoitteet
taytetdadn sopimuksen teon jalkeen, paivasta, jolloin ne on taytetty edellyttden,
ettd maaraaika ei talloin ylitd seuraavassa alakohdassa tarkoitettua kolmen
kuukauden aikaa.



Jos elinkeinonharjoittaja ei ole tayttanyt 5 artiklassa tarkoitettuja velvoitteita,
maaraaika on kolme kuukautta. Tama maaraaika alkaa:

- tavaroiden osalta paivasta, jolloin kuluttaja on ne vastaanottanut,
- palvelujen osalta sopimuksentekopaivasta.

Jos 5 artiklassa tarkoitetut tiedot annetaan kolmen kuukauden kuluessa, kuluttajalla
on tietojen antohetkesta alkaen ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettu seitseman
arkipaivan maaraaika.

2. Jos kuluttaja on kayttanyt peruuttamisoikeuttaan taman artiklan mukaisesti,
elinkeinonharjoittajan on palautettava kuluttajan suorittamat maksut
lyhentamattomina. Ainoat kulut, jotka voivat tulla kuluttajan maksettavaksi
peruuttamisoikeuden kayttamisestd ovat tavaran palauttamisesta aiheutuvat
valittomat kustannukset. Maksut on palautettava mahdollisimman pian ja joka
tapauksessa 30 paivan kuluessa.

3. Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, kuluttajalla ei ole 1 kohdassa saadettya
peruuttamisoikeutta sopimuksissa, jotka koskevat:

- sellaisia palveluja, joiden suoritus on kuluttajan suostumuksella aloitettu ennen 1
kohdassa saadetyn seitseman arkipaivan maaraajan paattymista,

- sellaisten tavaroiden toimittamista ja palvelujen suorittamista, joiden hinta riippuu
rahoitusmarkkinoilla vaihtuvista noteerauksista, joihin elinkeinoharjoittaja ei voi
vaikuttaa,

- sellaisten tavaroiden toimittamista, jotka on valmistettu kuluttajan maarittelyjen
mukaisesti tai jotka ovat ilmeisen henkilOkohtaisia tai joita luonteensa vuoksi ei
voida palauttaa edelleen myytavaksi tai jotka voivat nopeasti pilaantua tai kulua
loppuun,

- sinetdityind toimitettuja aani- ja kuvatallenteita tai tietotekniikassa kaytettavia
ohjelmia, jotka kuluttaja on avannut,

- sanoma-, aikakausi- ja kuvalehtien toimitusta,

vedonlyonti- ja arvontapalveluita.
4. Jasenvaltioiden on lainsaadanndssaan saadettava, etta jos:

- tavaran tai palvelun hinta rahoitetaan kokonaan tai osittain elinkeinonharjoittajan
myontamalla luotolla; tai

- hinta rahoitetaan kokonaan tai osittain luotolla, jonka kolmas osapuoli myontaa
kuluttajalle elinkeinonharjoittajan kanssa tekemansa sopimuksen perusteella

luottosopimus peruuntuu seuraamuksitta, jos kuluttaja kayttaa peruutusoikeuttaan 1
kohdan mukaisesti.

Jasenvaltioiden on maaritettava luottosopimuksen peruuttamista koskevat
yksityiskohtaiset saannot.

7 artikla : Suoritus

1. Jos osapuolet eivat ole toisin sopineet, elinkeinonharjoittajan on toimitettava tilaus
viimeistaan sitd paivaa seuraavana paivana, jolloin 30 paivaa on kulunut kuluttajan
tilauksen antamisesta elinkeinonharjoittajalle.



2. Jos elinkeinonharjoittaja ei kykene tayttamaan sopimusta sen vuoksi, etta tilattua
tavaraa tai palvelua ei ole saatavissa, on kuluttajalle ilmoitettava tasta puutteesta ja
hanelle on mahdollisimman pian ja joka tapauksessa 30 paivan kuluessa
palautettava maksut, jotka han mahdollisesti on maksanut.

3. Jasenvaltiot voivat kuitenkin saataa, ettd elinkeinonharjoittaja saa toimittaa
kuluttajalle vastaavanlaatuisen ja -hintaisen tavaran tai palvelun, jos tallainen
mahdollisuus on ennen sopimuksen tekemista tai sopimuksessa esitetty. Kuluttajalle
on ilmoitettava tastd mahdollisuudesta selkedlla ja ymmarrettavalla tavalla.
Peruutussoikeuden kayttamisesta aiheutuvista tavaroiden palauttamiskustannuksista
vastaa tassa tapauksessa elinkeinonharjoittaja, ja kuluttajalle on ilmoitettava tasta.
Tassa tapauksessa tavaran tai palvelun toimittamista ei voida rinnastaa 9 artiklassa
tarkoitettuun toimitukseen, jota ei ole tilattu.

8 artikla : Korttimaksu

Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta on olemassa asianmukaiset toimenpiteet,
jotta kuluttaja voi:

- pyytaa maksun peruuttamista, jos hanen maksukorttiaan on kaytetty vaarin taman
direktiivin alaan kuuluvissa etasopimuksissa,

- jos on tapahtunut vaarinkaytds, saada hyvityksen maksamistaan maksuista tai
niiden palautuksen.

9 artikla : Toimitus, jota ei ole tilattu
Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet:

- kieltaakseen kuluttajalle ilman hanen tilaustaan tapahtuvan tavaran toimituksen
tai palvelun suorittamisen, jos toimitukseen sisaltyy maksuvaatimus,

- vapauttaakseen kuluttajan vastasuorituksesta sellaisesta toimituksesta, jota ei ole
tilattu; vastaamatta jattaminen ei talloin merkitse tarjouksen hyvaksymista.

10 artikla : Tiettyjen etaviestintavalineiden kayttoa koskevat rajoitukset

1. Elinkeinoharjoittaja ei saa kayttaa seuraavia valineita ilman kuluttajan ennakolta
antamaa suostumusta:

- ilman ihmisapua toimiva automaattinen kutsujarjestelma (kutsuautomaatti),
- faksi (telekopio).

2. Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, ettd muita kuin 1 kohdassa tarkoitettuja
etaviestintavalineitd, jos niissa on mahdollisuus yksildlliseen yhteydenpitoon, saa
kayttaa vain, jos kuluttaja ei ole niita kieltanyt.

11 artikla : Asian vieminen oikeuteen tai hallinnolliseen kasittelyyn

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, ettd taman direktiivin noudattamisen
varmistamiseksi kuluttajien etujen mukaisesti on olemassa riittavat ja tehokkaat
keinot.



2. Edellda 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla saanndkset, joiden nojalla
yhdella tai useammalla seuraavista kansallisessa lainsaadannossa maritellyista
elimista on mahdollisuus vieda asia kansallisen oikeuden mukaisesti tuomioistuimeen
tai toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kasiteltavaksi sen varmistamiseksi, etta
taman direktiivin  taytantéonpanemiseksi annettuja kansallisia saannoksia
noudatetaan;

a) julkiset elimet tai niiden edustajat,

b) kuluttajajarjestot, joilla kansallisen lain mukaan on laillinen oikeus suojella
kuluttajia,

c) elinkeinoelaman jarjestot, joilla on laillinen oikeus toimia.

3. a) Jasenvaltiot voivat saataa, ettd elinkeinonharjoittajalla voi olla todistustaakka
ennakkotietojen antamisesta, kirjallisesta  vahvistuksesta, maaraaikojen
noudattamisesta tai kuluttajan antamasta hyvaksymisesta.

b) Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet, jotta elinkeinoharjoittajat
seka, silloin kun ne kykenevat sen tekemaan, viestintavalineen toimittajat lopettavat
kaytannot, jotka eivat ole sopusoinnussa tahan direktiiviin perustuvien toimenpiteiden
kanssa.

4. Jasenvaltiot voivat saataa, etta taman direktiivin saanndsten vapaaehtoisen
valvonnan antaminen itsesdatelyelimille ja asian vieminen naille elimille
erimielisyyksien ratkaisemiseksi ovat myos keinoja, joista jasenvaltioiden on
saadettava varmistaakseen taman direktiivin sdanndsten noudattamisen.

12 artikla : Saannosten pakottavuus

1. Kuluttaja ei voi luopua oikeuksista, jotka hanelle annetaan saattamalla tama
direktiivi osaksi kansallista lainsaadantoa.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava tarpeelliset toimenpiteet sen estamiseksi, etta
kuluttaja ei saa tassa direktiivissa annettua suojaa sen vuoksi, ettd sopimukseen
paatetaan soveltaa kolmannen valtion lakia, jos sopimuksella on laheinen yhteys
yhden tai useamman jasenvaltion alueeseen.

13 artikla : Yhteison saannot

1. Taman direktiivin saannoksia sovelletaan, jos yhteison saadoksissa ei ole erityisia
saannodksia, jotka koskevat tiettyja etdsopimuksia kokonaisuudessaan.

2. Jos yhteison erityisissa saadoksissa on saannoksia, jotka koskevat tiettyja seikkoja
tavaroiden toimittamisessa tai palveluiden suorittamisessa, naitd saannoksia
sovelletaan taman direktiivin saanndsten sijasta kyseisiin etasopimusten erityisiin
seikkoihin.

14 artikla : Vahimmaislauseke

Jasenvaltiot voivat antaa tai pitaa voimassa taman direktiivin kattamista kysymyksista
perustamissopimuksen kanssa  yhteensopivia  tehokkaampia  saanndksia
varmistaakseen kuluttajansuojan korkeamman tason. Nailla saannoksilla jasenvaltio
voi yleisen edun vuoksi kieltda alueellaan tiettyjen tavaroiden tai palvelujen, etenkin



ladkkeiden, tarjoamisen  etdsopimuksin  hankittavaksi  ottaen  huomioon
perustamissopimuksen maaraykset.

15 artikla : Taytantéonpano

1. Jasenvaltioiden on saatettava taman direktiivin noudattamisen edellyttamat lait,
asetukset ja hallinnolliset maaraykset voimaan viimeistaan kolmen vuoden kuluttua
direktiivin voimaantulosta. Niiden on ilmoitettava tasta komissiolle viipymatta.

2. Naissa jasenvaltioiden antamissa 1 kohdassa tarkoitetuissa saadoksissa on
viitattava tahan direktiiviin tai niita virallisesti julkaistaessa niihin on liitettava tallainen
viittaus. Jasenvaltioiden on saadettava siita, miten viittaus tehdaan.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava tassa direktiivissa tarkoitetuista kysymyksista
antamansa kansalliset sdannokset kirjallisina komissiolle.

4. Viimeistaan neljan vuoden kuluttua taman direktiivin voimaantulosta komissio
antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen taman direktiivin
taytantdéonpanosta, ja liittdd siihen tarvittaessa ehdotuksen taman direktiivin
tarkistamisesta.

16 artikla : Tietojen antaminen kuluttajille

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet, jotta kuluttajat saavat tietoja
niista saannoksista, joilla tama direktiivi on saatettu kansallisen lainsaadannon
osaksi, ja kannustettava tarvittaessa elinkeinoelaman jarjestdja antamaan kuluttajille
tietoa kaytannesaannoistaan.

17 artikla : Valitusjarjestelmat

Komissio tutkii, onko toteutettavissa tehokkaita keinoja kuluttajien tekemien
etakauppaa koskevien valitusten kasittelemiseksi. Kahden vuoden kuluessa taman
direktiivin voimaantulosta komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
tutkimusten tuloksista kertomuksen, johon tarvittaessa sisaltyy ehdotuksia.

18 artikla

Tama direktiivi tulee voimaan paivana, jona se julkaistaan Euroopan yhteisdjen
virallisessa lehdessa.

19 artikla
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa 20 paivana toukokuuta 1997.
Euroopan parlamentin puolesta

J. M. GIL-ROBLES

PuhemiesNeuvoston puolesta

J. VAN AARTSEN

Puheenjohtaja



LITE |

2 artiklan kohdassa 4 tarkoitetut viestintavalineet

painotuote, jossa ei ole osoitetta

painotuote, jossa on osoite
vakiokirje

lehtimainos, jossa on tilauskuponki

luettelo
ihmisen kayttama puhelin

puhelin, joka ei edellyta inhimillista toimintaa (soittoautomaatti, audioteksti)

radio

nakopuhelin (kuvalla varustettu puhelin)

videotekstilaite (tietokone,
kosketusnayton avulla

sahkoposti
telefaksi (telekopio)
televisio (teleosto, telemyynti)

televisioruutu),

jota kaytetaan nappaimiston tai



LIUTE 1l

3 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut rahoituspalvelut

sijoituspalvelut

vakuutus- ja jalleenvakuutustoimet
pankkipalvelut

elakerahastoihin liittyvat toimet
termiini- ja optiotoimiin liittyvat palvelut
Nama palvelut kasittavat erityisesti:

direktiivin 93/22/ETY liitteessa tarkoitetut sijoituspalvelut (1), yhteissijoitusyritysten
tarjoamat palvelut,

direktiivin  89/646/ETY liitteessa tarkoitetut palvelut, jotka edellyttavat
molemminpuolista hyvaksyntaa (2),

vakuutus- ja jalleenvakuutustoimiin liittyvat palvelut, joita tarkoitetaan:
direktiivin 73/239/ETY (3) 1 artiklassa,

direktiivin 79/267/ETY (4) liitteessa,

direktiivissa 64/225/ETY (5),

direktiiveissa 92/49/ETY (6) ja 92/96/ETY (7).

(1) EYVL N:o L 141, 11.6.1993, s. 27.
(2) EYVL N:o L 386, 30.12.1989, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla

92/30/ETY (EYVL N:o L 110, 28.4.1992, s. 52).

(3) EYVL N:o L 228, 16.8.1973, s. 3, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilla

92/49/ETY (EYVL N:o L 228, 11.8.1992, s. 1).

(4) EYVL N:o L 63, 13.3.1979, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilla

90/619/ETY (EYVL N:o L 330, 29.11.1990, s. 50).

(5) EYVL N:o L 56, 4.4.1964, s. 878/64, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna vuoden 1973

littymisasiakirjalla.

(6) EYVL N:oL 228, 11.8.1992, s. 1.
(7) EYVL N:oL 360, 9.12.1992, s. 1.



Neuvoston ja Euroopan parlamentin lausuma 6 artiklan 1 kohdan osalta

Neuvosto ja Euroopan parlamentti toteavat, ettd komissio tutkii mahdollisuutta ja
tarvetta yhdenmukaistaa voimassa olevan kuluttajansuojalainsaadannon mukaista
sen maaraajan laskemismenetelmaa, jonka kuluessa sopimus voidaan peruuttaa,
erityisesti muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvotelluista sopimuksista
20 paivana joulukuuta 1985 annettua direktiivia 85/577/ETY (1) (ovelta ovelle -
kauppa).

(1) EYVL N:o L 372, 31.12.1985, s. 31

Komission lausuma 3 artiklan 1 kohdan ensimmaisen luetelmakohdan osalta

Komissio myontaa kuluttajansuojan merkityksen rahoituspalveluille etasopimuksessa
ja on sen takia julkaissut vihrean kirjan "Rahoituspalvelut: kuinka kuluttajien
odotuksiin vastataan". Komissio tutkii vihrean kirjan tulosten pohjalta, miten
kuluttajansuoja voidaan liittda rahoituspalvelupolitikkaan ja sita mahdollisesti
koskevaan lainsaadantoon, ja esittaa tarvittaessa asianmukaisia ehdotuksia.



