BGB-InfoV: 88 1, 14, Anlage 2 und Anlage 3

Verordnung uber Informations- und

Nachweispflichten nach burgerlichem Recht

Bekanntmachung der Neufassung der BGB-Informationspflichten-Verordnung
(Bundesgesetzblatt Jahrgang 2002 Teil 1 Nr.55, S. 3002-3011 vom 8.08.2002)

§1
Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer muss den Verbraucher gemaR 8§ 312c Abs. 1 Nr. 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs vor Abschluss eines Fernabsatzvertrags mindestens
informieren Uber:

1. seine ldentitat,

2. seine ladungsfahige Anschrift,

3. wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung sowie dartber, wie der
Vertrag zustande kommt,

4. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder
regelmafig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,

5. einen Vorbehalt, eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung (Ware
oder Dienstleistung) zu erbringen, und einen Vorbehalt, die versprochene
Leistung im Fall ihrer Nichtverfugbarkeit nicht zu erbringen,

6. den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlie8lich aller Steuern und
sonstiger Preisbestandteile,

7. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten,

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfullung,

9. das Bestehen eines Widerrufs- oder Riuckgaberechts,

10. Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der
Fernkommunikationsmittel entstehen, sofern sie uUber die Uublichen

Grundtarife, mit denen der Verbraucher rechnen muss, hinausgehen und

11. die Glltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Preises.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher geméafll 8 312c Abs. 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs die in Absatz 1 Nr. 1 bis 9 bestimmten Informationen
in Textform mitzuteilen.



(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemaR § 312c Abs. 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs ferner folgende weitere Informationen in Textform und
in einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form mitzuteilen:

1. Informationen Uber die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung und
Rechtsfolgen des Widerrufs- oder Ruckgaberechts sowie (ber den
Ausschluss des Widerrufs- oder Rickgaberechts,

2. die Anschrift der Niederlassung des Unternehmers, bei der der Verbraucher
Beanstandungen vorbringen kann, sowie eine ladungsfahige Anschrift des
Unternehmers und bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -
gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten,

3. Informationen Uber Kundendienst und geltende Gewéahrleistungs- und
Garantiebedingungen und

4. die Kuiundigungsbedingungen bei Vertragen, die ein Dauerschuldverhéltnis
betreffen und fur eine langere Zeit als ein Jahr oder fur unbestimmte Zeit
geschlossen werden.

Zur Erfullung seiner Informationspflicht nach Satz 1 Nr. 1 kann der Unternehmer
das in 8 14 fur die Belehrung uber das Widerrufs- oder Rickgaberecht bestimmte
Muster verwenden.

8§14
Form der Widerrufs- und Ruckgabebelehrung, Verwendung eines
Musters

(1) Die Belehrung Uber das Widerrufsrecht genugt den Anforderungen des 8
355 Abs. 2 und den diesen ergédnzenden Vorschriften des Burgerlichen
Gesetzbuchs, wenn das Muster der Anlage 2 in Textform verwandt wird.

(2) Die Belehrung Uber das Ruckgaberecht gentugt den Anforderungen des §
356 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 und den diesen ergédnzenden Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuchs, wenn das Muster der Anlage 3 verwandt wird.

(3) Verwendet der Unternehmer fur die Belehrung das Muster der Anlage 2
oder 3, darf er in Format und SchriftgréBe von dem Muster abweichen und
Zusatze wie die Firma oder ein Kennzeichen des Unternehmers anbringen.

(4) Belehrt der Unternehmer den Verbraucher ohne Verwendung des Musters
der Anlage 2 oder 3 Uber sein Widerrufs- oder Ruckgaberecht, muss er in der
Belehrung seine ladungsfahige Anschrift angeben.

Anlage 2 (zu 8 14 Abs. 1 und 3)
Muster fur die Widerrufsbelehrung



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen) (*) ohne Angabe
von Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der
Sache) () widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache) (?). Der Widerruf ist zu richten an: (®)

Widerrufsfolgen (%)

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewédhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben)
(®). Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zurickgewahren, muissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Prifung - wie sie lhnen
etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein
Eigentumer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr)
(® zuriickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt.) (%)

Besondere Hinweise (")
Finanzierte Geschafte (%)

(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers) (°)

Gestaltungshinweise

(1). Wird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt, lautet der
Klammerzusatz "einem Monat".

(2). Der Klammerzusatz kann bei Leistungen, die nicht in der Uberlassung von
Sachen bestehen, entfallen.

(3). Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des
Widerrufsadressaten. Zusatzlich kénnen angegeben werden
Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine
Bestatigung seiner Widerrufserklarung an den Unternehmer erhalt, auch
eine Internet-Adresse.

(4). Dieser Absatz kann entfallen, wenn die beiderseitigen Leistungen erst nach
Ablauf der Widerrufsfrist erbracht werden. Dasselbe gilt, wenn eine
Ruckabwicklung nicht in Betracht kommt (z. B. Hereinnahme einer
Biurgschaft).

(5). Der Klammerzusatz entféllt bei Widerrufsrechten nach § 485 Abs. 1 BGB.




(6).

).

Hinweis aufzunehmen:

(8).

Ist entsprechend 8§ 357 Abs. 2 Satz 3 BGB eine Ubernahme der
Versandkosten durch den Verbraucher vereinbart worden, kann der
Klammerzusatz weggelassen werden. Stattdessen ist an dieser Stelle in das
Muster folgender Text aufzunehmen:
"Bei einer Rucksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert
insgesamt bis zu 40 Euro betragt, haben Sie die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei.”

Bei einem Widerrufsrecht gem&R § 312d Abs. 1 BGB ist hier folgender

"lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung mit lhrer ausdrucklichen Zustimmung
vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst
veranlasst haben (z. B. durch Download etc.)."

Bei einem Widerrufsrecht nach 8 485 Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis
aufzunehmen:

"Die Widerrufsfrist verlangert sich auf einen Monat, wenn lhnen nicht
bereits vor Vertragsschluss ein Prospekt Uber das Wohnungsobjekt
ausgehandigt worden ist oder wenn der Prospekt nicht in der Sprache
des Staates, dem Sie angehéren oder in dem Sie lhren Wohnsitz
haben, abgefasst ist. Ist der Prospekt in deutsch abgefasst, gilt dies,
wenn Sie Blrger eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder
eines Vertragsstaats des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum sind, nur, wenn Sie um einen Prospekt in der oder
einer der Amtssprachen lhres Heimatlandes gebeten und ihn nicht
erhalten haben. Bei Widerruf mussen Sie ggf. auch die Kosten einer
notariellen Beurkundung erstatten."

Sofern bei einem Widerrufsrecht nach 8 495 Abs. 1 BGB eine Regelung
einschlagig ist, nach der der Widerruf bei nicht rechtzeitiger Ruckzahlung
des Darlehens als nicht erfolgt gilt, ist hier folgender Hinweis aufzunehmen:

"Ihr Widerruf gilt als nicht erfolgt, wenn Sie das empfangene Darlehen
nicht binnen zwei Wochen entweder nach Erklarung des Widerrufs oder
nach Auszahlung des Darlehens zurtickzahlen."

Diese Rubrik entfallt, wenn keiner der vorgenannten Falle einschlagig ist.

Die nachfolgenden Hinweise flr finanzierte Geschéafte kdénnen entfallen,
wenn ein verbundenes Geschaft nicht vorliegt. Wenn fir das finanzierte
Geschaft belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie folgt:

"Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und
widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn
wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung



bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Ruckgabe bereits zugeflossen ist, kébnnen Sie sich wegen der
Ruckabwicklung nicht nur an uns, sondern auch an Ilhren
Darlehensgeber halten.”

Wenn fur den Darlehensvertrag belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie
folgt:

"Widerrufen Sie diesen Darlehensvertrag, mit dem Sie Ilhre
Verpflichtungen aus einem anderen Vertrag finanzieren, so sind Sie
auch an den anderen Vertrag nicht gebunden, wenn beide Vertrage
eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen,
wenn wir zugleich auch Ihr Vertragspartner im Rahmen des anderen
Vertrags sind, oder wenn wir uns bei Vorbereitung und Abschluss des
Darlehensvertrags der Mitwirkung lhres Vertragspartners bedienen.
Kdnnen Sie auch den anderen Vertrag widerrufen, so mussen Sie den
Widerruf gegenuber lhrem diesbezlglichen Vertragspartner erklaren.
Wird mit diesem Darlehensvertrag die Uberlassung einer Sache
finanziert, gilt Folgendes: Wenn Sie diese Sache im Falle des Widerrufs
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgeben kénnen, haben Sie dafir ggf. Wertersatz zu leisten. Dies
gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf
deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen
ware - zurtickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf Kosten und Gefahr Ilhres
Vertragspartners) (6) zuriuckzusenden. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Wenn lhrem Vertragspartner das
Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Rickgabe bereits
zugeflossen ist, kbnnen Sie sich wegen der Rickabwicklung nicht nur
an diesen, sondern auch an uns halten."

Bei einem finanzierten Erwerb eines Grundsticks oder eines
grundstucksgleichen Rechts ist Satz 2 der vorstehenden Hinweise durch den
folgenden Satz zu ersetzen:

"Dies ist nur anzunehmen, wenn die Vertragspartner in beiden
Vertragen identisch sind oder wenn der Darlehensgeber Uber die
Zurverfugungstellung von Darlehen hinausgeht und lhr
Grundsticksgeschaft durch Zusammenwirken mit dem VeraulRerer
fordert, indem er sich dessen Veraulerungsinteressen ganz oder
teilweise zu Eigen macht, bei der Planung, Werbung oder
Durchfuhrung des Projekts Funktionen des VerauBerers Ubernimmt
oder den Veraulerer einseitig begunstigt.”

(9). Ort, Datum und Unterschriftsleiste kdnnen entfallen. In diesem Falle sind
diese Angaben entweder durch die Woérter "Ende der Widerrufsbelehrung”
oder durch die Woérter "lhr(e) (einsetzen: Firma des Unternehmers)" zu
ersetzen.

Anlage 3 (zu 8 14 Abs. 2 und 3)



Muster fur die Ruckgabebelehrung

Riuckgabebelehrung
Ruckgaberecht

Sie kbnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von zwei
Wochen) (%) durch Riucksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt
frlUhestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht
paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern) kdnnen Sie die Ruckgabe
auch durch Rucknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-
Mail erklaren. Zur Wahrung der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung der Ware
oder des Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Rucksendung auf
unsere Kosten und Gefahr. Die Riucksendung oder das Rucknahmeverlangen hat
zu erfolgen an: (%)

O
Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt
werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf
deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zurickzufuhren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentiumer in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Finanziertes Geschéaft (°)

(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers) (°)

Gestaltungshinweise:

(1). Wird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt, lautet der
Klammerzusatz "einem Monat".

(2). Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des
Ruckgabeadressaten. Zusatzlich kénnen angegeben werden
Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine
Bestatigung seines Rucknahmeverlangens an den Unternehmer erhalt, auch
eine Internet-Adresse.

(3). Hier kann der Hinweis hinzugefugt werden:
"Die Ruckgabe paketfahiger Ware kann auch an (einsetzen):

Namen/Firma und Telefonnummer einer Versandstelle) erfolgen, die
die Ware bei lhnen abholt.”




(4). Hier kann der Hinweis hinzugefugt werden:
"Bei Rucknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt."

(5). Der nachfolgende Hinweis fur finanzierte Geschafte kann entfallen, wenn ein
verbundenes Geschéft nicht vorliegt:

"Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und machen
Sie von lhrem Riuckgaberecht Gebrauch, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn
wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung
bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Ruckgabe bereits zugeflossen ist, kdnnen Sie sich wegen der
Ruckabwicklung nicht nur an uns, sondern auch an Ilhren
Darlehensgeber halten.”

(6). Ort, Datum und Unterschriftsleiste kénnen entfallen. In diesem Falle sind
diese Angaben entweder durch die Woérter "Ende der Ruckgabebelehrung™
oder durch die Worter "lhr(e) (einsetzen): Firma des Unternehmers)” zu
ersetzen."



