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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY,

annettu 8 pdivand kesikuuta 2000,

tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkdistd kaupankayntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista
nikokohdista ("Direktiivi sdhkoisestd kaupankdynnista")

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja erityisesti sen 47 artiklan 2 kohdan, 55 artiklan ja 95
artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen(1),

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon(2),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa maarattyd menettelya(3),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan unionin tavoitteena on taloudellisen ja sosiaalisen edistyksen takaamiseksi luoda yhd ldaheisemmat
suhteet Euroopan valtioiden ja kansojen wilille. Perustamissopimuksen 14 artiklan 2 kohdan mukaisesti
sisdmarkkinat késittavét alueen, jolla ei ole sisdisié rajoja ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa liitkkuvuus
sekd sijoittautumisvapaus. Tietoyhteiskunnan palvelujen kehittdminen alueella, jolla ei ole sisdisid rajoja, on tirkeda
Euroopan kansoja erottavien esteiden poistamiseksi.

(2) Sahkoisen kaupankdynnin kehitys tietoyhteiskunnassa tarjoaa merkittivia ty6llistimismahdollisuuksia yhteisdssa
erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten osalta. Se edistdd eurooppalaisten yritysten kasvua sekd investointeja
innovaatiotoimintaan ja myos parantaa Euroopan elinkeinoeldmén kilpailukyky4, jos Internet-yhteydet ovat kaikkien
saatavilla.

(3) Yhteison lainsdadantd ja yhteison oikeusjirjestyksen ominaispiirteet ovat merkittdvd voimavara, jonka avulla
Euroopan kansalaiset ja toimijat voivat tdysimittaisesti hyodyntdd sdhkoisen kaupankdynnin tarjoamia
mahdollisuuksia valtioiden rajojen aiheuttamatta esteitd. Talld direktiivilld pyritdén siksi varmistamaan yhteison
oikeudellisen yhdentymisen korkea taso, jotta tietoyhteiskunnan palveluille voitaisiin tehokkaasti luoda sellainen
toiminta-alue, jolla ei ole sisdisid rajoja.

(4) On tirkedd varmistaa, ettd sdhkoisessd kaupankdynnissd voidaan tdysimittaisesti hyotyd sisdmarkkinoista, ja
tdman vuoksi yhteison on saavutettava sama yhdentymisen korkea taso kuin televisiotoimintaa koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maérdysten yhteensovittamisesta 3 pdivand lokakuuta 1989
annetussa neuvoston direktiivissd 89/552/ETY (4).

(5) Tietoyhteiskunnan palvelujen kehittdmistd yhteisossd haittaavat tietyt sisdmarkkinoiden moitteettoman
toiminnan oikeudelliset esteet, jotka ovat omiaan tekemdén sijoittautumisvapauden ja palvelujen vapaan
liikkkuvuuden soveltamisen vdhemmin houkuttelevaksi. Esteet johtuvat lainsddddntdjen eroavuuksista sekd
oikeudellisesta epdvarmuudesta siltd osin, mitd kansallisia sddnnoksid sovelletaan niihin palveluihin. Koska
asianomaisten alojen lainsddddnt6jd ei ole sovitettu yhteen ja mukautettu, esteet saattavat Euroopan yhteisdjen
tuomioistuimen oikeuskdytdnnoén mukaisesti olla perusteltuja. Oikeudellista epdvarmuutta on sen osalta, missé
médrin jasenvaltiot voivat rajoittaa toisesta jdsenvaltiosta perdisin olevia palveluja.

(6) Yhteison paamadrit, perustamissopimuksen 43 ja 49 artikla ja yhteison johdettu oikeus huomioon ottaen ndima
esteet olisi poistettava sovittamalla yhteen tietyt kansalliset sddnnokset ja selventdmailld tiettyjd oikeudellisia
késitteitd yhteison tasolla siind méadrin kuin sisdmarkkinoiden moitteeton toiminta sitd edellyttdd. Koska téssé
direktiivissd kisitellddn ainoastaan tiettyjd erityiskysymyksid, jotka aiheuttavat ongelmia sisdmarkkinoilla, se on
tdysin perustamissopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen noudattamista koskevan vaatimuksen
mukainen.

(7) Oikeusvarmuuden ja kuluttajien luottamuksen varmistamiseksi tdlld direktiivilld on sdddettiva selkeit ja yleiset
puitteet, jotka kattavat sisimarkkinoilla kdytavain sdhkoiseen kauppaan liittyvit tietyt oikeudelliset kysymykset.



(8) Tamidn direktiivin tavoitteena on luoda oikeudelliset puitteet, joiden avulla varmistetaan tietoyhteiskunnan
palvelujen vapaa liikkkuvuus jasenvaltioiden vililld, eikd yhdenmukaistaa rikosoikeuden alaa sellaisenaan.

(9) Tietoyhteiskunnan palvelujen vapaa liikkkuvuus voi yhteison lainsddddnndssé olla useissa tapauksissa erityinen
ilmentyma yleisemmaésté periaatteesta eli kaikkien jésenvaltioiden ratifioiman ihmisoikeuksien ja perusvapauksien
suojaamiseksi tehdyn yleissopimuksen 10 artiklan 1 kappaleessa vahvistetusta sananvapaudesta. Téstd syystd
tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevissa direktiiveissd on varmistettava, ettd titd toimintaa voidaan
harjoittaa mainittu artikla huomioon ottaen vapaasti sekd ainoastaan mainitun artiklan 2 kappaleessa ja
perustamissopimuksen 46 artiklan 1 kohdassa miérattyjéd rajoituksia soveltaen. Tamén direktiivin tarkoituksena ei
ole vaikuttaa sananvapautta koskeviin kansallisiin perussiéntdihin ja -periaatteisiin.

(10) Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissd direktiivissd sdddetyissd toimenpiteissd rajoitutaan sithen, mikid on
ehdottoman vilttiméatontd sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa koskevan tavoitteen saavuttamiseksi. Niissd
tapauksissa, joissa on tarpeen toimia yhteison tasolla, ja sen takaamiseksi, ettd alueella ei todellakaan ole sisdisia
rajoja sdhkdiselle kaupankdynnille, direktiivilli on varmistettava yleisen edun mukaisten tavoitteiden suojelun
korkea taso sekd erityisesti alaikdisten ja ihmisarvon sekd kuluttajan ja kansanterveyden suojelu.
Perustamissopimuksen 152 artiklan mukaisesti kansanterveyden suojelu on olennainen osa yhteison muita
politiikkoja.

(11) Talla direktiivilld ei rajoiteta yhteison sdadoksissd vahvistettua suojelun tasoa, erityisesti kansanterveyden ja
kuluttajien etujen osalta. Muun ohessa kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5 pédivanid huhtikuuta 1993
annettu neuvoston direktiivi 93/13/ETY(5) ja kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20 pdivénd toukokuuta 1997
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/7/EY(6) ovat tirked tekijd kuluttajan suojelemisessa
sopimuksiin liittyvissd kysymyksissd. Néitd direktiivejd sovelletaan kokonaisuudessaan myos tietoyhteiskunnan
palveluihin. Tdhén tietoyhteiskunnan palveluihin tdysimééréisesti sovellettavaan yhteison sdanndstoon kuuluvat
erityisesti myds harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta 10 pdivdnd syyskuuta 1984 annettu neuvoston
direktiivi 84/450/ETY(7), kulutusluottoja koskevien jésenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méérdysten
lahentdmisestd 22 pdivinid joulukuuta 1986 annettu neuvoston direktiivi 87/102/ETY(8), sijoituspalveluista
arvopaperimarkkinoilla 10 pédivénd toukokuuta 1993 annettu neuvoston direktiivi 93/22/ETY(9) matkapaketeista,
pakettilomista ja pakettikiertomatkoista 13 pédiviana kesédkuuta 1990 annettu neuvoston direktiivi 90/314/ETY(10),
kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa 16 péivéni helmikuuta 1998 annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY(11), yleisestd tuoteturvallisuudesta 29 péivina kesdkuuta
1992 annettu neuvoston direktiivi 92/59/ETY(12), ostajien suojaamisesta kiinteistdjen osa-aikaisen kdyttdoikeuden
ostosopimuksen tiettyihin osiin ndhden 26 pdivénd lokakuuta 1994 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 94/47/EY(13), kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista 19 pdivdna toukokuuta 1998
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/27/EY(14), tuotevastuuta koskevien jasenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten méardysten ldhentdmisestd 25 pédivand heindkuuta 1985 annettu neuvoston direktiivi
85/374/ETY(15), kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevista tietyistd seikoista 25 péivind
toukokuuta 1999 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY(16), tuleva kuluttajille
suunnattujen rahoituspalveluiden etdmarkkinoinnista annettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi seka
ihmisille tarkoitettujen lddkkeiden mainonnasta 31 pédivind maaliskuuta 1992 annettu neuvoston direktiivi
92/28/ETY(17). Télla direktiivilla ei saisi olla vaikutusta yhteismarkkinoiden puitteissa annettuun tupakkatuotteiden
mainontaa ja niiden hyviksi tapahtuvaa sponsorointia koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten
médrdysten ldhentdmisestd 6 pdivdnd heindkuuta 1998 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
98/43/EY(18) eiki kansanterveyden suojelua koskevien direktiivien soveltamiseen. Talld direktiivilld tdydennetdan
edelld mainituissa direktiivissd ja erityisesti direktiivissi 97/7/EY vahvistettuja tietojen antamista koskevia
vaatimuksia.

(12) On tarpeen jattdd tdmdn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tietyt toiminnat sen vuoksi, ettd palvelujen
tarjoamisen vapautta ei néilld aloilla voida tdssd vaiheessa taata perustamissopimuksen tai voimassa olevan johdetun
oikeuden nojalla. Néiden toimintojen poissulkeminen ei rajoita sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan kannalta
mahdollisesti tarpeellisten vélineiden kéyttdd. Verotus, erityisesti lukuisia tdssd direktiivissé tarkoitettuja palveluja
koskeva arvonlisivero, on jatettdva tdmén direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

(13) Téaman direktiivin tavoitteena ei ole luoda verovelvoitteita koskevia sédntdja, eikéd se estd luomasta sdhkoisen
kaupankdynnin verotuksellisia kysymyksid koskevia yhteison vélineitd.

(14) Yksiloiden suojelua henkilGtietojen automaattisessa tietojenkésittelyssd sddnnellddn yksinomaan yksiloiden
suojelusta henkilGtietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta 24 pdivdnd lokakuuta 1995
annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 95/46/EY(19) sekd henkilGtietojen Kkésittelystd ja
yksityisyyden suojasta televiestinndn alalla 15 pdivdnd joulukuuta 1997 annetulla Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilld 97/66/EY(20), joita sovelletaan tdysimaérdisesti tietoyhteiskunnan palveluihin.



Nailla direktiiveilld on jo luotu henkilGtietoja koskevat yhteison oikeudelliset puitteet, eiké tdssd direktiivissd ole
ndin ollen tarpeen kisitelld tdtd kysymysta sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan ja erityisesti jdsenvaltioiden
vilisen henkil6tietojen vapaan litkkuvuuden varmistamiseksi. Tamén direktiivin tdytdntdonpanossa ja
soveltamisessa olisi noudatettava kaikilta osin henkil6tietojen suojaa koskevia periaatteita erityisesti ei-toivotun
kaupallisen viestinndn ja vélittdjien vastuun osalta. Talld direktiivilld ei voida estdd avointen verkkojen kuten
Internetin anonyymié kéyttoa.

(15) Sahkoéisen viestinndn luottamuksellisuus taataan direktiivin 97/66/EY 5 artiklassa. Mainitun direktiivin
perusteella jasenvaltioiden on kiellettdva kaikenlainen muu kuin ldhettdjien tai vastaanottajien suorittama séhkoisen
viestinnén kuuntelu tai valvonta, jollei timé ole laillisesti sallittua.

(16) Arpajaistoiminnan jittdminen tdmin direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle koskee ainoastaan rahapeleja,
lottoa ja veikkausta tai vedonlydntid, joihin liittyy rahallista arvoa omaavien panosten asettaminen. Tdhdn eivit
sisélly markkinointiarpajaiset ja -kilpailut tai -pelit, joiden tarkoituksena on lisitéd tavaroiden tai palvelujen myyntia
ja joihin liittyvien mahdollisten maksujen tarkoituksena on ainoastaan myynninedistdmisen kohteena olevien
tavaroiden tai palvelujen hankkiminen.

(17) Tietoyhteiskunnan palvelut on yhteison oikeudessa jo médritelty teknisid standardeja ja médrdyksid ja
tietoyhteiskunnan palveluja koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd 22 péivini kesdkuuta
1998 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 98/34/EY(21) ja ehdolliseen péddsyyn perustuvien
tai ehdollisen pddsyn sisdltdvien palvelujen oikeussuojasta 20 pdivdnd marraskuuta 1998 annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd 98/84/EY(22). Tdhdn méiritelmddn sisdltyvét kaikki etdpalveluina tietojen
késittelemiseen (mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) ja sdilytykseen tarkoitettujen sdhkoisten laitteiden avulla
palvelun vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynndstd toimitettavat palvelut, joista tavallisesti maksetaan korvaus.
Direktiivin 98/34/EY liitteessd V olevassa ohjeellisessa luettelossa tarkoitetut palvelut, joihin ei liity tietojen
kasittelyd ja séilytystd, eivét sisdlly maaritelmaan.

(18) Tietoyhteiskunnan palveluihin kuuluu suuri méérad verkossa toteutettavia taloudellisia toimia. Namé toimet
voivat olla erityisesti verkossa suoritettavaa tavaroiden myyntid. Niihin eivit kuulu esimerkiksi pelkkd tavaroiden
toimittaminen eikd muutoin kuin verkossa tapahtuva palvelujen tarjoaminen. Tietoyhteiskunnan palvelut eivét
rajoitu pelkéstién palveluihin, joihin liittyvét verkossa tehtdvit sopimukset, vaan ne koskevat, siltd osin kuin niihin
liittyy taloudellista toimintaa, myds palveluja, joista niiden vastaanottaja ei maksa korvausta, kuten verkossa olevien
tietojen tai kaupallisen viestinnén tarjoamista, tai tietojen etsimisen, tietoihin pddsyn ja niiden haun mahdollistavia
vélineitd tarjoavia palveluja. Tietoyhteiskunnan palveluihin siséltyvit my0s palvelut, jotka koskevat tietojen
viélittamistd viestintdverkon avulla, yhteyden tarjoamista viestintdverkkoon tai palvelun vastaanottajan antamien
tietojen sdilyttdmistd (hosting). Direktiivissd 89/552/ETY tarkoitettu televisiotoiminta seké yleisradiotoiminta eivét
ole tietoyhteiskunnan palveluja, koska niitd ei toimiteta henkilokohtaisesta pyynndstd. Sitd vastoin tietystd paikasta
toiseen toimitettavat palvelut kuten tilausvideopalvelu ja kaupallisen viestinndn vilittdminen sdahkdpostitse ovat
tietoyhteiskunnan palveluja. Tietoyhteiskunnan palvelu ei esimerkiksi ole elinkeino- tai ammattitoimintaansa
kuulumattomassa tarkoituksessa toimivien luonnollisten henkiléiden sdhkdpostin tai vastaavan henkilokohtaisen
viestintdvélineen kdyttd, mukaan lukien niiden kaytto téllaisten henkildiden vilisten sopimusten tekemiseen.
Tyontekijén ja hdnen tyonantajansa vélinen sopimussuhde ei ole tietoyhteiskunnan palvelu. Toimet, joita ei niiden
luonteen vuoksi voi suorittaa etityona ja sdhkoisten vilineiden avulla, esimerkiksi sdéntdméérdinen yrityksen tilien
tarkastus tai potilaan fyysisté tarkastusta edellyttavit ladketieteelliset neuvot, eivét ole tietoyhteiskunnan palveluja.

(19) Palvelun tarjoajan sijoittautumispaikan méaérittdmisessd olisi noudatettava yhteisjen tuomioistuimen
oikeuskdytdntdd, jonka mukaan sijoittautumisen Kkisitteeseen kuuluu taloudellisen toiminnan tosiasiallinen
harjoittaminen kiinteédstd toimipaikasta madrdadmattoman ajan. Tadmé vaatimus tdyttyy my®0s, jos yritys perustetaan
madrdajaksi. Kun kyseessd on Internet-sivuston vilitykselld palveluja tarjoava yritys, sijoittautumispaikka ei ole
sielld, missd sivustoa tukeva teknologia sijaitsee tai missé sivusto on saatavilla, vaan paikka, jossa yritys harjoittaa
taloudellista toimintaansa. Jos palvelun tarjoaja on sijoittautunut useampaan paikkaan, on tirkedd madrittdd, misté
sijoittautumispaikasta palvelua tarjotaan. Jos useiden sijoittautumispaikkojen vuoksi on vaikea médrittds, mista
tiettyd palvelua tarjotaan, tdmi paikka on se, jossa palvelun tarjoajan kyseiseen tiettyyn palveluun liittyvin
toiminnan keskus sijaitsee.

(20) "Palvelun vastaanottajan" méaéritelméaén siséltyvit kaikki tietoyhteiskunnan palveluiden kayttotavat, seka tietoja
tuottavien henkildiden toiminta Internetin kaltaisissa avoimissa verkoissa ettd tietoja Internetistd yksityiseen tai
ammatilliseen tarkoitukseen hakevien henkildiden toiminta.

(21) Yhteensovitetun alan ulottuvuus ei estd yhteisossd tulevaisuudessa toteutettavaa tietoyhteiskunnan palveluja
koskevaa yhdenmukaistamista eikd kansallisella tasolla tulevaisuudessa yhteison oikeuden mukaisesti annettavan
lainsdddannon soveltamista.



Yhteensovitettu ala kattaa ainoastaan vaatimukset, jotka liittyvat verkossa suoritettavaan toimintaan, kuten verkossa
suoritettavaan tiedotukseen, mainontaan, ostoihin ja verkossa tehtdviin sopimuksiin. Se ei késitéd tavaroihin liittyviad
jasenvaltioiden lainsdddédnnossd asetettuja vaatimuksia, kuten turvallisuusnormeja, merkintavelvoitteita tai vastuuta
tavaroista, eikd jdsenvaltioiden vaatimuksia, jotka liittyvét tavarantoimituksiin tai kuljetuksiin, 14dkkeiden jakelu
mukaan lukien. Yhteensovitettu ala ei koske viranomaisten etuosto-oikeutta tiettyihin tavaroihin, esimerkiksi
taideteoksiin.

(22) Tietoyhteiskunnan palvelujen valvonnan olisi yleisen edun mukaisten tavoitteiden tehokkaan suojelun
varmistamiseksi tapahduttava toiminnan ldhteelld. Siksi on taattava, etti toimivaltainen viranomainen tarjoaa tété
suojelua, ei ainoastaan oman maansa kansalaisille vaan kaikille yhteison kansalaisille. Jasenvaltioiden keskindisen
luottamuksen lisd&dmiseksi on tirkedd todeta selkedsti sen jdsenvaltion vastuu, josta palvelut ovat perdisin. Jotta
voidaan varmistaa palvelujen tarjoamisen vapaus sekd oikeusvarmuus palvelun tarjoajien ja palvelun vastaanottajien
kannalta, olisi ndihin tietoyhteiskunnan palveluihin liséksi sovellettava periaatteessa sen jédsenvaltion lainsdadantod,
johon palvelun tarjoaja on sijoittautunut.

(23) Téamén direktiivin tavoitteena ei ole antaa uusia kansainvidlisen yksityisoikeuden alaan kuuluvia
lainvalintasddntoja eikd siind puututa tuomioistuinten toimivaltaan. Kansainvélisen yksityisoikeuden sddntéjen
mukaan sovellettavan lain sdfnnokset eivdt saa rajoittaa tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisen vapautta
sellaisena kuin siitd sdddetdén tdssd direktiivissa.

(24) Huolimatta sdanndsti, jonka mukaan tietoyhteiskunnan palveluiden valvonnan on tapahduttava niiden l&hteell4,
on tdmén direktiivin osalta oikeutettua, ettd jasenvaltiot direktiivissd sdddetyin edellytyksin toteuttavat toimenpiteita,
joilla rajoitetaan tietoyhteiskunnan palveluiden vapaata liikkkuvuutta.

(25) Yksityisoikeudellisia riitoja késittelevit kansalliset tuomioistuimet, siviilituomioistuimet mukaan luettuina,
voivat tissd direktiivissd sdddetyin edellytyksin toteuttaa toimenpiteitd, joilla poiketaan tietoyhteiskunnan palvelujen
tarjoamisen vapaudesta.

(26) Jasenvaltiot voivat tdssd direktiivissd sdddetyin edellytyksin soveltaa rikosoikeutta ja rikosoikeudenkdyntid
koskevia kansallisia sddntdjdén, jotta ne voivat toteuttaa kaikki tutkinta- ja muut toimenpiteet, joita tarvitaan
rikosten selville saamiseksi ja niistd syytteeseen panemiseksi, tarvitsematta tehdd néistd toimenpiteistd ilmoitusta
komissiolle.

(27) Téama direktiivi yhdessd tulevan kuluttajille suunnattujen rahoituspalvelujen etdmarkkinoinnista annettavan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin kanssa edistdd oikeudellisten puitteiden luomista rahoituspalveluiden
tietoverkossa tapahtuvaa tarjoamista varten. Tamd direktiivi ei estd tulevaisuudessa tehtdvid aloitteita
rahoituspalveluiden alalla erityisesti timén alan kdytinnesddntéjen yhdenmukaistamisen osalta. Tassd direktiivissa
vahvistettu jasenvaltioiden mahdollisuus rajoittaa tietyissd olosuhteissa tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisen
vapautta kuluttajien suojelemiseksi koskee myds rahoituspalveluiden alalla toteutettavia ja erityisesti sijoittajien
suojaan tdhtddvid toimenpiteita.

(28) Jasenvaltioiden velvollisuus olla asettamatta tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan toiminnan aloittamisen
edellytykseksi ennakkolupaa ei koske yhteisén postipalvelujen sisimarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun laadun
parantamista koskevista yhteisistd sddnnoistd 15 pdivand joulukuuta 1997 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin  97/67/EY(23) soveltamisalaan kuuluvia postipalveluja, jotka koskevat tulostetun
sdhkopostiviestin fyysistd perille toimittamista, eikd se vaikuta vapaaehtoisiin akkreditointijarjestelmiin, erityisesti
niihin, joita kdytetddn sdhkoisten allekirjoitusten varmennepalvelujen tarjoamista varten.

(29) Kaupallinen viestintd on erityisen tirkedd tietoyhteiskunnan palvelujen rahoituksen ja moninaisten uusien,
ilmaisten palvelujen kehittimisen kannalta. Kuluttajien etujen ja liiketoimien rehellisyyden varmistamiseksi on
kaupallisessa viestinndssd alennukset, myynninedistdmistarjoukset sekd -kilpailut ja -pelit mukaan lukien
noudatettava tiettyjd avoimuutta koskevia vaatimuksia. Ndmé vaatimukset eivédt kuitenkaan rajoita direktiivin
97/7/EY soveltamista. Télld direktiivilld ei saisi olla vaikutusta voimassa olevien kaupallista viestintdd koskevien
direktiivien, erityisesti direktiivin 98/43/EY soveltamiseen.

(30) Ei-toivotun kaupallisen viestinndn ldhettdminen sdhkopostitse voi olla kuluttajien ja tietoyhteiskunnan
palveluiden tarjoajien toiveiden vastaista, ja se voi haitata vuorovaikutteisten verkkojen moitteetonta toimintaa.
Kysymystd vastaanottajien suostumuksesta tiettyyn ei-toivottuun kaupalliseen viestintddn ei kisitelld téssé
direktiivissd, vaan sitd koskevat erityisesti direktiivit 97/7/EY ja 97/66/EY. Niissd jdsenvaltioissa, joissa ei-
toivottujen kaupallisten viestien ldahettdminen séhkodpostitse on sallittua, olisi rohkaistava ja helpotettava toimialan
hankkeita, jotka koskevat téllaisen viestinnén suodattamista.



Liséksi on avoimuuden edistdmiseksi ja tdllaisten hankkeiden toiminnan helpottamiseksi tarpeen, ettd ei-toivottu
kaupallinen viestintd on joka tapauksessa selvésti tunnistettavissa. Sdahkdpostitse ldhetetty ei-toivottu kaupallinen
viestintd ei saisi aiheuttaa vastaanottajalle ylimaérdisia viestintdkuluja.

(31) Jasenvaltioiden, jotka sallivat sen, ettd niiden alueelle sijoittautunut palvelujen tarjoaja ilman vastaanottajan
edeltdkdsin antamaa lupaa ldhettdd sdhkopostitse ei-toivottua kaupallista viestintdd, on huolehdittava siitd, ettd
palvelujen tarjoajat tekevit sdénnollisesti hakuja niisséd rekistereissd, joihin luonnolliset henkilot, jotka eivit halua
vastaanottaa téllaista kaupallista viestintdd, voivat kirjoittautua, ja etti ne toimivat néiden rekisterien edellyttamélla
tavalla.

(32) On tarpeen taata yhteison tasolla erityisesti kuluttajaa tai kansanterveytti suojaamaan tarkoitettujen
ammatillisten sdintdjen noudattaminen, jotta sellaisten rajat ylittivien palvelujen, joita sdénneltyjen ammattien
harjoittajat voivat tarjota Internetissd, kehittymisen esteet yhteisossd voitaisiin poistaa. Yhteison tason
kéytdnnesddnndt ovat ensisijainen viline kaupalliseen viestintddn sovellettavien eettisten sdéntSjen
maédrittelemiseksi, ja niiden laatimista tai tarvittaessa mukauttamista olisi rohkaistava, tdmédn kuitenkaan
vaikuttamatta ammatillisten elinten tai yhdistysten riippumattomuuteen.

(33) Télla direktiivilld tdydennetddn sddnneltyjd ammatteja koskevaa yhteison lainsddddntdd ja kansallista
lainsdddint6d samalla kun silld sdilytetddn alalla sovellettavien sédéntdjen yhdenmukaisuus.

(34) Kunkin jasenvaltion on muutettava lainsdddéntddén ja erityisesti sen sisdltimid muotovaatimuksia, jotka estdvit
sopimusten tekemistd sdhkoOisessd muodossa. Tillaista muuttamista vaativan lainsdddédnnon tarkastelun olisi
tapahduttava systemaattisesti, ja sen olisi koskettava kaikkia tarpeellisia sopimuksentekomenettelyn vaiheita ja
toimia, mukaan lukien sopimuksen rekisterdinti. Muuttamisen olisi mahdollistettava sopimusten teko sdhkoisessd
muodossa. Sahkoisten allekirjoitusten oikeusvaikutuksia kisitellddn sdhkoisid allekirjoituksia koskevista yhteison
puitteista 13 pdivéand joulukuuta 1999 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 1999/93/EY(24).
Palvelun tarjoajan vastaanottoilmoitus voi tapahtua suorittamalla maksettu palvelu tietoverkossa tapahtuvana
toimituksena.

(35) Tama direktiivi ei vaikuta jdsenvaltioiden mahdollisuuteen pitdd voimassa tai asettaa sopimuksia koskevia
yleisid tai erityisid oikeudellisia vaatimuksia, jotka voidaan tiyttda sdhkdisessd muodossa, eiké erityisesti turvallista
sahkoisti allekirjoitusta koskevia vaatimuksia.

(36) Jasenvaltiot voivat pitdd voimassa sihkdisesti tehtyjen sopimusten kédyttdd koskevia rajoituksia, kun kyse on
sopimuksista, joiden tekeminen lain mukaan edellyttdd tuomioistuimen, viranomaisten tai julkista valtaa kdyttavien
ammatinharjoittajien mydtdvaikutusta. Tdma mahdollisuus koskee myos sellaisia sopimuksia, joiden tekeminen
edellyttdd tuomioistuimen, viranomaisten tai julkista valtaa kdyttdvien ammatinharjoittajien osallistumista, jotta
niilla olisi vaikutuksia kolmansiin osapuoliin ndhden, samoin kuin sopimuksia, joiden tekeminen lain mukaan
edellyttdd notaarin tekemdi varmennusta tai oikeaksi todistamista.

(37) Jasenvaltioiden velvollisuus poistaa esteet sdhkdisesti tehtyjen sopimusten kéytdltd koskee vain esteitd, jotka
johtuvat oikeudellisista vaatimuksista, eikd kéytdnnon esteitd, jotka johtuvat siitéd, ettd sdhkoistd muotoa on tietyissa
tapauksissa mahdoton kéyttéa.

(38) Jasenvaltioiden velvollisuus poistaa esteet sdhkoisesti tehtyjen sopimusten kéytoltd pannaan tadytdntoon
sopimuksia koskevien yhteison oikeudessa mairittyjen oikeudellisten vaatimusten mukaisesti.

(39) Tassa direktiivissd sdddetyt tietojen toimittamiseen ja tilauksen tekemiseen liittyvét poikkeukset yksinomaan
sdhkopostitse tai muulla vastaavalla henkildkohtaisella viestintdtavalla tehtédvid sopimuksia koskeviin sddnndksiin
eivit saisi johtaa siihen, ettd tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajat voivat kiertdé nditd sddannoksia.

(40) Nykyiset ja vastaisuudessa syntyvit jdsenvaltioiden lainsdddadntdjen ja oikeuskdytdntdjen erot vélittdjind
toimivien palvelun tarjoajien vastuun osalta estdvit sisdmarkkinoita toimimasta moitteettomasti, erityisesti
haittaamalla rajat ylittdvien palvelujen kehitystd ja véaristimilld kilpailua. Palvelun tarjoajilla on tietyissa
tapauksissa velvollisuus estdd tai lopettaa laiton toiminta. Tdmin direktiivin olisi oltava asianmukainen perusta
sellaisten nopeiden ja luotettavien menettelyjen kehittamiseksi, joiden avulla voidaan poistaa laittomat tiedot ja estdd
nithin pddsy. Tillaisia menettelyjd olisi kehitettivd kaikkien asianomaisten osapuolten vililli neuvoteltujen
vapaaehtoisten sopimusten pohjalta ja jésenvaltioiden olisi edistettdva niitd. Ndiden menettelyjen hyviksyminen ja
kaytto on kaikkien tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamiseen osallistuvien edun mukaista. Vastuuta koskevat timéan
direktiivin sddnndkset eivat saisi estdd asianomaisia osapuolia kehittimastd ja panemasta tehokkaasti tdytdntoon
teknisid suoja- ja tunnistusjdrjestelmid ja digitaalitekniikan mahdollistamia teknisid valvontavélineitd direktiivien
95/46/EY ja 97/66/EY asettamissa rajoissa.



(41) Talla direktiivilld pyritdédn erilaisten etujen viliseen tasapainoon, ja silld luodaan periaatteet, joihin toimialan
sopimukset ja standardit voivat perustua.

(42) Poikkeukset tdssd direktiivissd sdddetystd vastuusta koskevat ainoastaan tapauksia, joissa tietoyhteiskunnan
palvelun tarjoajan toiminta rajoittuu tietoverkon teknisend operaattorina toimimiseen ja kdytt6oikeuden tarjoamiseen
viestintdverkkoon, jossa kolmansien osapuolten antamia tietoja siirretddn tai talletetaan viliaikaisesti siten, ettéd
tarkoituksena on pelkéstddn tietojen siirron tehostaminen. Tdmi toiminta on luonteeltaan puhtaasti teknisté,
automaattista ja passiivista, jolloin tietoyhteiskunnan palvelun tarjoaja ei tunne siirrettivié tai tallennettavia tietoja
eikd valvo niita.

(43) Palvelun tarjoaja voi saada hyvikseen "pelkkdd siirtotoimintaa" ja "vilimuistiin tallentamista" koskevat
poikkeukset, jos hinelld ei ole mitddn osuutta siirrettyihin tietoihin. Tdéméd edellyttdd muun muassa sitd, ettd hin ei
muuta siirtdmiddn tictoja. Vaatimus ei koske teknisluonteista tietojen muuntelua, joka tapahtuu siirtovaiheessa,
koska tdméi ei muuta siirrettdvien tietojen sisaltoa.

(44) Palvelun tarjoajan, joka tarkoituksellisesti tekee yhteistydtd palvelun vastaanottajan kanssa toteuttaakseen
laittomia toimia, ei voida katsoa toimivan "pelkén siirtotoiminnan" tai "vélimuistiin tallentamisen" puitteissa, eika
hén siten voi omaksi hyvikseen vedota téllaista toimintaa varten vahvistettuihin vastuuta koskeviin poikkeuksiin.

(45) Vilittdjind toimivien palvelun tarjoajien vastuun rajoitukset, jotka on vahvistettu tdssd direktiivissd, eivit
vaikuta mahdollisuuteen madrdta erilaisia kieltoja ja velvoitteita. N&itd voivat olla erityisesti tuomioistuimen tai
hallintoviranomaisten antamat méairdykset, joissa vaaditaan vddrinkdytdsten lopettamista tai niiden ehkdisemisti,
mukaan lukien laittomien tietojen poistaminen tai nithin pddsyn estiminen.

(46) Voidakseen omaksi hyvikseen vedota vastuun rajoitukseen on tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan, jos palvelu
kasittaa tietojen tallentamisen, viipymaétti saatuaan tosiasiallista tictoa laittomista toimista toimittava siihen liittyvien
tietojen poistamiseksi tai niihin padsyn estdmiseksi. Tietojen poistaminen tai niihin pédsyn estiminen on toteutettava
noudattamalla sananvapauden periaatetta ja titd tarkoitusta varten vahvistettuja kansallisia menettelytapoja. Tadméa
direktiivi ei vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuteen vahvistaa erityisid vaatimuksia, jotka on viipymaéttd tiytettava
ennen tietojen poistoa tai niiden tekemisté kéyttokelvottomaksi.

(47) Jasenvaltioita on kielletty asettamasta palvelujen tarjoajille yleistd seurantavelvoitetta. Tama kielto ei koske
erityistapauksissa asetettavia seurantavelvoitteita, eikd se mydskédin vaikuta kansallisten viranomaisten kansallisen
lainsddddnnon mukaisesti antamiin maérayksiin.

(48) Tama direktiivi ei vaikuta jdsenvaltioiden mahdollisuuteen vaatia, ettd palvelun tarjoajat, jotka sdilyttdvat
tarjoamiensa palvelujen vastaanottajien antamia tietoja, tdyttdvat tietyntyyppisten laittomien toimien selville
saamista ja ehkdisemistd varten tarvittavan, kansallisessa lainsdddanndssd madriteltdvdin huolenpitovelvoitteen,
jonka noudattamista heiltd voidaan kohtuudella odottaa.

(49) Jasenvaltiot ja komissio edistdvit kdytdnnesddntojen laatimista. Taméd ei saa vaikuttaa tédllaisten sdéntdjen
vapaaehtoisuuteen eikd asianomaisten tahojen mahdollisuuteen vapaasti paéttad, noudattavatko ne niita.

(50) On tarkeds, ettd ehdotettu direktiivi tekijanoikeuksiin ja niiden ldhioikeuksiin liittyvien tiettyjen nidkdkohtien
yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa ja tdmé direktiivi tulevat voimaan ldhes samanaikaisesti, jotta yhteison
tasolla saadaan selkedt sddnndspuitteet vilittdjien vastuusta tekijdnoikeuksien ja niiden ldhioikeuksien
loukkaamisesta.

(51) Kunkin jisenvaltion olisi tarvittaessa muutettava lainsdddéntddén, jos se voi haitata tuomioistuinten
ulkopuolisten riitojen ratkaisumenettelyjen kéytt6d séhkoisin keinoin. Muutoksen tuloksena ndiden menettelyjen on
oltava aidosti ja tehokkaasti mahdollisia sekd oikeudellisesti ettd kdytdnnon tasolla, myds maiden rajat ylittdvissa
tilanteissa.

(52) Sisdmarkkinoiden tarjoamien vapauksien tehokas kiyttd edellyttdd, ettd henkildille, joiden oikeuksia on
loukattu, taataan tehokkaat riitojen ratkaisukeinot. Tietoyhteiskunnan palveluiden yhteydessd mahdollisesti
syntyville vahingoille on tyypillistd niiden nopeus ja maantieteellinen laajuus. Tdmén erityispiirteen vuoksi ja jotta
varmistettaisiin tarvittavan jasenvaltioiden kansallisten viranomaisten keskindisen luottamuksen sdilyminen, tdssé
direktiivissd kehotetaan jdsenvaltioita varmistamaan, ettd kéytettdvissi on soveltuvia oikeussuojakeinoja.
Jasenvaltioiden olisi tutkittava, onko tarpeen tarjota mahdollisuus kéyttdd oikeudellisia menettelyjd soveltuvin
sdhkdisin keinoin.



(53) Tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavassa direktiivissd 98/27/EY sdddetddn menettelystd, joka koskee
kuluttajien yhteisten etujen suojaamista tarkoittavaan kielto- tai velvoitekanteeseen liittyvid toimia. Télla
jarjestelylld edistetddn osaltaan tietoyhteiskunnan palvelujen vapaata liikkuvuutta varmistamalla korkeatasoinen
kuluttajansuoja.

(54) Téssa direktiivissd sdddetyt seuraamukset eivét rajoita muiden kansallisessa lainsddddnndssd sdddettyjen
seuraamusten tai oikeussuojan soveltamista. Jdsenvaltioilla ei ole velvollisuutta sddtdd tdmén direktiivin nojalla
annettujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen sovellettavista rikosoikeudellisista seuraamuksista.

(55) Tama direktiivi ei vaikuta lainsdddanton, jota sovelletaan kuluttajasopimuksia koskeviin sopimusvelvoitteisiin.
Niin ollen tastd direktiivistd ei voi olla seurauksena, ettd kuluttajaan ei sovellettaisi suojaa, joka hénelle annetaan
hénen kotipaikkajésenvaltionsa lainsdddannon sopimusvelvoitteita koskevissa pakottavissa sddnnoksissa.

(56) Tassa direktiivissd sdddetyn, kuluttajien tekemiin sopimuksiin sisdltyvid sopimusvelvoitteita koskevan
poikkeuksen osalta olisi néitd velvoitteita tulkittava siten, ettd nithin kuuluvat kaikki sopimuksen siséllon kannalta
olennaiset tiedot, mukaan lukien niitd kuluttajien oikeuksia koskevat tiedot, joilla on ratkaiseva vaikutus
sopimuksentekopéatokseen.

(57) Euroopan yhteisdjen tuomioistuin on johdonmukaisesti katsonut, ettd jasenvaltio sdilyttdd oikeuden toteuttaa
toimenpiteitd sellaista palvelujen tarjoajaa vastaan, joka on asettautunut toiseen jésenvaltioon, mutta jonka toiminta
kohdistuu joko kokonaisuudessaan tai suurimmaksi osaksi ensiksi mainitun jésenvaltion alueelle, jos valinta toiseen
jésenvaltioon asettautumisesta on tehty sellaisen lainsdddénnon kiertdmiseksi, jota olisi sovellettu palvelujen
tarjoajaan, mikili se olisi asettautunut ensiksi mainitun jasenvaltion alueelle.

(58) Tata direktiivid ei olisi sovellettava palveluihin, jotka ovat perdisin yhteison ulkopuolisiin maihin
sijoittautuneilta palvelun tarjoajilta. Sdhkoisen kaupankdynnin maailmanlaajuinen ulottuvuus huomioon ottaen olisi
kuitenkin varmistettava yhteison ja kansainvélisen sddnnoston yhtendisyys. Télld direktiivilld ei rajoiteta
kansainvélisissd jérjestdissd (muun muassa WTO, OECD, Uncitral) oikeudellisista kysymyksistd kaytdvien
keskustelujen tuloksia.

(59) Séhkoisen viestinndn maailmanlaajuisuudesta huolimatta on tarpeen sovittaa yhteen kansallisia
saantelytoimenpiteitd Euroopan unionin tasolla, jotta viltettdisiin sisémarkkinoiden pirstoutuminen ja jotta saataisiin
soveltuvat eurooppalaiset sddnndspuitteet. Tdlld yhteensovittamisella olisi myds tuettava yhteisen ja vahvan
neuvotteluaseman syntymisti kansainviélisilld foorumeilla.

(60) Jotta sdhkdinen kaupankdynti voisi kehittyd esteittd, oikeudellisten puitteiden on oltava selkedt ja
yksinkertaiset, ennakoitavissa olevat sekd kansainviliselld tasolla sovellettavien séddntdjen kanssa yhteensopivat,
jotta ne eivit heikennd Euroopan elinkeinoeldman kilpailukykya tai estd alan innovaatioita.

(61) Jotta markkinat niiden maailmanlaajuistumisen mydtd todella toimisivat sdhkoisin vélinein, Euroopan unionin
ja tdrkeimpien Euroopan ulkopuolisten alueiden on kuultava toisiaan lainsdddénnén ja menettelyjen
yhteensopivuuden aikaansaamiseksi.

(62) Yhteistyotd kolmansien maiden, erityisesti Euroopan unionin jasenyyttd hakeneiden maiden, kehitysmaiden ja
Euroopan unionin muiden tirkeimpien kauppakumppanien, kanssa olisi tehostettava sidhkoisen kaupankdynnin
alalla.

(63) Tamin direktiivin antaminen ei estd jdsenvaltioita ottamasta huomioon tietoyhteiskunnan synnyn aiheuttamia
erilaisia sosiaalisia sekd yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvid seurauksia. Erityisesti se ei saisi estdd yhteison
lainsddddnnon mukaisia toimenpiteitd, joita jdsenvaltiot mahdollisesti toteuttavat sosiaalisten, kulttuuristen ja
demokraattisten tavoitteiden saavuttamiseksi, ottaen huomioon jadsenvaltioiden kielellinen moninaisuus, kansalliset
ja alueelliset erityispiirteet sekd kulttuuriperintd, sekd sen varmistamiseksi ja takaamiseksi, ettd yleisolld on
mahdollisuus kdyttdd mahdollisimman laajasti tietoyhteiskunnan palveluja. Tietoyhteiskunnan kehityksen on joka
tapauksessa taattava, ettd digitaalisessa ymparistossd tarjottu eurooppalainen kulttuuriperintd on yhteison
kansalaisten saatavilla.

(64) Sahkoinen viestintd tarjoaa jasenvaltioille erinomaisen vélineen julkisten palvelujen tarjoamiseen kulttuurin,
koulutuksen ja kielten alalla.

(65) Neuvosto on tietoyhteiskunnan kuluttajaulottuvuudesta 19 pédivdnd tammikuuta 1999 antamassaan
paitoslauselmassa(25) korostanut, ettd kuluttajien suojelu ansaitsee erityistd huomiota téllé alalla.



Komissio tutkii, missd médrin voimassa olevat kuluttajansuojaa koskevat sddnnét eivét tarjoa riittivdd suojaa
tietoyhteiskunnassa, seké osoittaa tarvittaessa tdmén lainsaddannon mahdolliset puutteet ja ndkokohdat, joiden osalta
lisdtoimenpiteet voivat osoittautua tarpeellisiksi. Komission olisi liséksi tehtdva tarvittaessa erityisid ehdotuksia,
joiden tarkoituksena on nédin todettujen puutteiden poistaminen,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Tavoite ja soveltamisala

1. Tdmén direktiivin tavoitteena on edistdd sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa varmistamalla
tietoyhteiskunnan palvelujen vapaa litkkuvuus jésenvaltioiden valilla.

2. Télla direktiivilld 1dhennetdén siind méarin, kuin se on tarpeen 1 kohdassa tarkoitetun tavoitteen toteuttamiseksi,
tiettyja tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavia kansallisia sddnnoksid, jotka koskevat sisaimarkkinoita, palvelun
tarjoajien sijoittautumista, kaupallista viestintdd, sdhkoisessd muodossa tehtdvid sopimuksia, vélittdjien vastuuta,
kéytdnnesddntdjd, tuomioistuinten ulkopuolella tapahtuvaa riitojen ratkaisemista, oikeussuojakeinoja ja
jésenvaltioiden vilistéd yhteistyOta.

3. Tamid direktiivi tdydentdd tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavaa yhteison lainsdddantdd, heikentdméttd
kuitenkaan yhteison sdaddoksillé ja niiden tiytdntdonpanemiseksi annetulla kansallisella lainsdddénndlla vahvistettua
suojelun tasoa erityisesti kansanterveyden ja kuluttajien suojelun osalta, sikili kuin tdma ei rajoita tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamisen vapautta.

4. Talla direktiivilld ei luoda kansainvilistd yksityisoikeutta koskevia uusia sdéntdjd eikd puututa tuomioistuinten
toimivaltaan.

5. Tata direktiivid ei sovelleta:
a) verotuksen alalla;
b) direktiivien 95/46/EY ja 97/66/EY soveltamisalaan kuuluviin tietoyhteiskunnan palveluihin liittyviin
kysymyksiin;
¢) kysymyksiin, jotka liittyvat kartellilainsdddannon piiriin kuuluviin sopimuksiin tai kdytanteisiin;
d) seuraaviin tietoyhteiskunnan palveluihin liittyviin toimiin:
- notaarien tai vastaavien ammatinharjoittajien toimet siltd osin kuin niihin sisdltyy suora ja nimenomainen
yhteys julkisen vallan kdyttamiseen,
- asiakkaan edustaminen ja hdnen etujensa puolustaminen tuomioistuimessa,
- arpajaistoiminta, johon liittyy rahallista arvoa omaavien panosten asettaminen esimerkiksi rahapeleissa,
lotossa ja veikkauksessa tai vedonlyonnissa.
6. Tama direktiivi ei vaikuta yhteison tai jésenvaltioiden tasolla toteutettaviin yhteison oikeuden mukaisiin
toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden edistiminen ja
moniarvoisuuden puolustaminen.

2 artikla
Mairitelmat

Téssa direktiivissi tarkoitetaan:

a) "tietoyhteiskunnan palveluilla" direktiivin 98/34/EY, muutettuna direktiivilld 98/48/EY, 1 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuja palveluja;

b) "palvelun tarjoajalla" luonnollista tai oikeushenkildd, joka tarjoaa tietoyhteiskunnan palvelun;
¢) "sijoittautuneella palvelun tarjoajalla" palvelun tarjoajaa, joka tosiasiallisesti harjoittaa taloudellista toimintaa

pysyvéssd sijoittautumispaikassa madradmattomén ajan; palvelun tarjoamiseen kéytettdvien teknisten vélineiden ja
tekniikoiden olemassaoloa ja kaytt6d ei sinédllddn pidetd tarjoajan sijoittautumisena;



d) "palvelun vastaanottajalla" luonnollista tai oikeushenkil6d, joka kéyttda tietoyhteiskunnan palveluja ammatillisiin
tai muihin tarkoituksiin erityisesti etsidkseen tietoa tai saattaakseen sen saataville;

e) '"kuluttajalla" luonnollista henkildd, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hédnen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa;

f) "kaupallisella viestinndlld" kaikkia viestinndn muotoja, joiden tarkoituksena on kaupallista, teollista tai
kisiteollista toimintaa tai sddnneltyd ammattia harjoittavan yrityksen, organisaation tai henkilon tavaroiden,
palvelujen tai imagon edistiminen valittomasti tai vélillisesti. Kaupallista viestintié eivét sellaisenaan ole:

- yhteystiedot, jotka mahdollistavat suoran yhteyden kyseisen yrityksen, organisaation tai henkilon toimintaan,
erityisesti "domain"-nimi tai sdhkopostiosoite,

- viestinti, joka liittyy kyseisen yrityksen, organisaation tai henkilon imagoon tai niiden tarjoamiin tavaroihin tai
palveluihin ja joka on laadittu niisté riippumattomasti, erityisesti jos timé on tehty ilman taloudellista vastiketta;

g) "sddnnellylld ammatilla" vdhintddn kolmivuotisesta ammatillisesta korkeammasta koulutuksesta annettujen
tutkintotodistusten tunnustamista koskevasta yleisestd jérjestelméstd 21 pdivana joulukuuta 1988 annetun neuvoston
direktiivin 89/48/ETY(26) 1 artiklan d kohdassa tai direktiivid 89/48/ETY tdydentdvéstd ammatillisen koulutuksen
tunnustamista koskevasta toisesta yleisestd jarjestelmastd 18 pédivina kesékuuta 1992 annetun neuvoston direktiivin
92/51/ETY(27) 1 artiklan f kohdassa tarkoitettua ammattia;

h) "yhteensovitetulla alalla" jdsenvaltioiden oikeusjérjestelmisséd asetettuja, tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajiin
tai tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavia vaatimuksia riippumatta siitd, ovatko vaatimukset yleisluonteisia vai
erityisesti tdhdn tarkoitukseen suunnattuja.

i) Yhteensovitettu ala kattaa vaatimukset, joita palvelujen tarjoajan on noudatettava:

- aloittaessaan tietoyhteiskunnan palvelun tarjoamisen, kuten patevyyttd, lupaa tai ilmoituksen tekoa

koskevat vaatimukset,

- jatkaessaan toimintaa tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajana, kuten palvelun tarjoajan kayttdytymista

koskevat taikka palvelun laatuun tai sisdltoon liittyvdt vaatimukset, joihin kuuluvat myds mainontaa ja

sopimuksia koskevat vaatimukset, tai palvelun tarjoajan vastuuta koskevat vaatimukset.

ii) Yhteensovitettu ala ei kata seuraavia vaatimuksia:

- tavaroihin sindnsé sovellettavat vaatimukset,

- tavarantoimituksiin sovellettavat vaatimukset,

- muulla tavalla kuin séhkdisesti tarjottuihin palveluihin sovellettavat vaatimukset.

3 artikla
Sisamarkkinat

1. Kunkin jdsenvaltion on huolehdittava siitd, ettd sen alueelle sijoittautuneen palvelun tarjoajan tarjoamien
tietoyhteiskunnan palvelujen osalta noudatetaan kyseisessd jdsenvaltiossa sovellettavia, yhteensovitettuun alaan
kuuluvia kysymyksié koskevia kansallisia sadnnoksia.

2. Jasenvaltiot eivét voi yhteensovitettuun alaan liittyvien syiden vuoksi rajoittaa toisesta jdsenvaltiosta perdisin
olevien tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen vapautta.

3. Edelld 1 ja 2 kohtaa ei sovelleta liitteessd tarkoitettuihin aloihin.

4. Jasenvaltiot voivat toteuttaa toimenpiteitd, joilla poiketaan 2 kohdan sddnnoksistd tietyn tietoyhteiskunnan
palvelun osalta, jos:
a) toimenpiteet
i) ovat tarpeellisia jollakin seuraavalla perusteella:
- yleinen jarjestys, erityisesti rikosten ehkiisy, tutkinta, selville saaminen ja syytteeseenpano
mukaan lukien alaikdisten suojelu ja erityisesti rotuun, sukupuoleen, uskontoon tai kansallisuuteen
perustuvaan vihaan yllyttdimisen torjunta ja yksittdisiin ihmisiin kohdistuvat ihmisarvon
loukkaukset,
- kansanterveyden suojelu,
- yleinen turvallisuus, mukaan lukien kansallisen turvallisuuden ja puolustuksen turvaaminen,
- kuluttajansuoja, mukaan lukien sijoittajien suoja;
ii) kohdistuvat tiettyyn tietoyhteiskunnan palveluun, joka vahingoittaa i alakohdassa tarkoitettujen
tavoitteiden saavuttamista tai joka vakavalla tavalla saattaa vaarantaa kyseisten tavoitteiden
saavuttamisen;



iii) ovat oikeassa suhteessa niihin tavoitteisiin;
b) jasenvaltio on ennen kyseisten toimenpiteiden toteuttamista:
- pyytényt 1 kohdassa tarkoitettua jasenvaltiota toteuttamaan toimenpiteité, eikd viimeksi mainittu ole niita
toteuttanut tai ne eivét ole olleet riittdvid, ja
- ilmoittanut komissiolle ja 1 kohdassa tarkoitetulle jdsenvaltiolle aikomuksestaan toteuttaa téllaisia
toimenpiteita,
sanotun kuitenkaan vaikuttamatta tuomioistuimessa tapahtuvaan kisittelyyn eiké rikostutkintaan liittyviin
toimenpiteisiin.

5. Jasenvaltiot voivat kiireellisissd tapauksissa poiketa 4 kohdan b alakohdassa asetetuista edellytyksistd. Tdssd
tapauksessa toimenpiteistd on ilmoitettava mahdollisimman pian komissiolle ja 1 kohdassa tarkoitetulle
jdsenvaltiolle mainiten samalla syyt, joiden perusteella jasenvaltio katsoo, ettd kyseessd on kiireellinen tapaus.

6. Rajoittamatta jdsenvaltioiden mahdollisuutta jatkaa kyseisten toimenpiteiden toteuttamista komissio tutkii
mahdollisimman pian, ovatko ilmoitetut toimenpiteet yhteensopivia yhteison oikeuden kanssa. Jos komissio paétyy
sithen lopputulokseen, ettd toimenpide on ristiriidassa yhteison oikeuden kanssa, sen on pyydettiva, ettd kyseinen
jésenvaltio pidittyy toteuttamasta suunniteltuja toimenpiteitd tai lopettaa niiden toteuttamisen pikaisesti.

II LUKU
PERIAATTEET

1 jakso: Sijoittautumista ja tietojen antamista koskevat vaatimukset

4 artikla
Ennakkoluvan vaatimisen kieltiminen

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siité, ettei tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan toiminnan aloittamisen tai
jatkamisen edellytykseksi voida asettaa ennakkolupaa tai vaikutukseltaan vastaavaa vaatimusta.

2. Edelld 1 kohta ei rajoita niiden lupajérjestelmien soveltamista, jotka eivdt koske erityisesti ja yksinomaan
tietoyhteiskunnan palveluja tai joita telepalvelualan yleisten valtuutusten ja yksittdisten toimilupien yhteisistéd
puitteista 10 paivand huhtikuuta 1997 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/13/EY(28) koskee.

5 artikla
Toimitettavat yleiset tiedot

1. Muiden yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten lisdksi jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd palvelun tarjoaja huolehtii siité, ettd palvelun vastaanottajat ja toimivaltaiset viranomaiset saavat
helposti, vélittdmasti ja pysyvisti ainakin seuraavat tiedot:
a) palvelun tarjoajan nimi;
b) se maantieteellinen osoite, johon palvelun tarjoaja on sijoittautunut;
c) palvelun tarjoajan yhteystiedot, mukaan Iukien s&hkdpostiosoite, jotka mahdollistavat nopean
yhteydenoton sekéd suoran ja tehokkaan viestinnin tdmén kanssa;
d) jos palvelun tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin, se
rekisteri, johon palvelun tarjoaja on merkitty, ja palvelun tarjoajan rekisterinumero tai muu vastaava
tunniste kyseisessé rekisterissa;
e) jos toiminta on lupajarjestelmén alaista, asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot;
f) sddnneltyjen ammattien osalta:
- ammattialajirjesto tai vastaava elin, johon palvelun tarjoaja kuuluu,
- ammattiarvo seka jasenvaltio, jossa se on myonnetty,
- viittaus sijoittautumisjésenvaltiossa sovellettaviin ammatillisiin sédntdihin seké tieto siitd, mistd ne saa
kayttoonsa;
g) jos palvelun tarjoaja  harjoittaa  arvonlisiveron  alaista  toimintaa, jdsenvaltioiden
liikevaihtoverolainsddddnnon yhdenmukaistamisesta - yhteinen arvonliséverojirjestelmi: yhdenmukainen
madrdytymisperuste - 17 péivand toukokuuta 1977 annetun neuvoston direktiivin 77/388/ETY(29) 22
artiklan 1 kohdassa tarkoitettu tunnusnumero.



2. Yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten lisdksi jdsenvaltioiden on huolehdittava
ainakin siitd, ettd kun tietoyhteiskunnan palvelujen hinnat ilmoitetaan, tima tapahtuu selkeésti ja yksiselitteisesti ja
erityisesti siten, ettd hinnoista kéy ilmi, sisdltyvétko niihin vero ja toimituskulut.

2 jakso: Kaupallinen viestintd

6 artikla
Toimitettavat tiedot

Muiden yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten liséksi jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd kaupallisessa viestinndssd, joka muodostaa osittain tai kokonaan tietoyhteiskunnan palvelun,
noudatetaan ainakin seuraavia edellytyksia:
a) kaupallisen viestinndn on oltava selvésti tunnistettavissa sellaiseksi;
b) luonnollisen tai oikeushenkilon, jonka lukuun kaupallinen viestintd toteutetaan, on oltava selvésti
tunnistettavissa,
¢) jos myynninedistimistarjoukset, kuten alennukset, ostohyvitykset ja kylkidiset, sallitaan siini
jasenvaltiossa, johon palvelun tarjoaja on sijoittautunut, ne on voitava selvésti tunnistaa sellaisiksi, niiden
saamista koskevien ehtojen on oltava helposti saatavilla, ja ehdot on esitettiva selkedsti ja yksiselitteisesti;
d) jos myynninedistimiseen liittyvit kilpailut ja pelit sallitaan siind jésenvaltiossa, johon palvelun tarjoaja
on sijoittautunut, ne on voitava selvisti tunnistaa sellaisiksi, niihin osallistumisen ehtojen on oltava helposti
saatavilla, ja ehdot on esitettidva selkeisti ja yksiselitteisesti.

7 artikla
Ei-toivottu kaupallinen viestinta

1. Yhteison oikeudessa asetettujen muiden vaatimusten lisdksi on jdsenvaltioiden, jotka sallivat ei-toivotun
kaupallisen viestinndn sidhkopostitse, huolehdittava siitd, ettd téllainen niiden alueelle sijoittautuneen palvelujen
tarjoajan harjoittama kaupallinen viestintd voidaan selvésti ja yksiselitteisesti tunnistaa sellaiseksi heti sitd
vastaanotettaessa.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ei-toivottua kaupallista viestintda
sahkopostitse harjoittavat palvelun tarjoajat kayttavét sddnnéllisesti ja myds noudattavat rekistereitd, joihin
luonnolliset henkil6t, jotka eivdt halua tdllaista kaupallista viestintdd, voivat kirjoittautua, tdmén kuitenkaan
rajoittamatta direktiivin 97/7/EY ja direktiivin 97/66/EY soveltamista.

8 artikla
Sadnnellyt ammatit

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd sellaisen kaupallisen viestinnidn kayttd, joka osittain tai kokonaan
muodostaa sddnnellyn ammatin harjoittajan tarjoaman tietoyhteiskunnan palvelun, sallitaan silld edellytykselld, ettd
noudatetaan ammatillisia normeja, jotka koskevat erityisesti ammatin riippumattomuutta ja arvokkuutta,
ammattikunniaa, ammattisalaisuutta sekd vilpittdmyyttd asiakkaita ja muita samaa ammattia harjoittavia kohtaan.

2. Jasenvaltiot ja komissio kannustavat ammattialayhdistyksid ja jérjest6jd laatimaan yhteison tason
kéytdnnesddntdjd, joilla tarkennetaan, minkd tyyppisid tietoja voidaan 1 kohdassa tarkoitettujen normien mukaisesti
antaa kaupallista viestintdd varten, timédn kuitenkaan rajoittamatta ammatillisten yhdistysten ja jérjestojen
itsendisyytta.

3. Laatiessaan ehdotuksia yhteison aloitteiksi, jotka saattavat olla tarpeen sisdmarkkinoiden moitteettoman
toiminnan varmistamiseksi edelld 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen osalta, komissio ottaa asianmukaisesti huomioon
yhteison tasolla sovellettavat kdytinnesdannot ja toimii tiiviissad yhteistydssd asianmukaisten ammattialayhdistysten
ja -jarjestojen kanssa.

4. Tatd direktiivid sovelletaan niiden yhteison direktiivien ohella, jotka koskevat sddnneltyihin ammatteihin
ryhtymistd ja niiden harjoittamista.



3 jakso: Sdhkoisessd muodossa tehtivit sopimukset

9 artikla
Sopimusten kisittely

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd niiden oikeusjéirjestelmésséd annetaan mahdollisuus sopimusten
tekemiseen sdhkoisessd muodossa. Jisenvaltioiden on erityisesti varmistettava, ettei sopimuksentekomenettelyyn
sovellettavilla oikeudellisilla vaatimuksilla aseteta esteitd sdhkoisessd muodossa tehtdvien sopimusten kdytolle ja
etteivit ne johda siihen, ettd téllaisilta sopimuksilta puuttuisivat oikeusvaikutukset ja ne olisivat patemattomia silld
perusteella, ettd ne on tehty sdhkodisessd muodossa.

2. Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd seuraaviin sopimustyyppeihin tai joihinkin niisté ei sovelleta 1 kohtaa:
a) sopimukset, joilla luodaan tai siirretddn oikeuksia kiinteddn omaisuuteen, vuokraoikeuksia lukuun
ottamatta;
b) sopimukset, jotka lain mukaan edellyttédvét tuomioistuimen, viranomaisten tai julkista valtaa kéyttdvien
ammatinharjoittajien myotévaikutusta;
¢) luonnollisten henkiléiden muutoin kuin elinkeino- tai ammattitoiminnassa mydntdmét henkilo- ja
esinevakuussopimukset;
d) perhe- tai jadmistooikeudelliset sopimukset.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ne 2 kohdassa tarkoitetut sopimustyypit, joihin ne eivit sovella 1
kohdan sddnnoksid. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle joka viides vuosi kertomus 2 kohdan soveltamisesta
perustellen, miksi niiden mielestd on tarpeen olla edelleen soveltamatta 1 kohdan sddnndksid 2 kohdan b
alakohdassa tarkoitettuun sopimustyyppiin.

10 artikla
Toimitettavat tiedot

1. Muiden yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten lisdksi jdsenvaltioiden on
varmistettava, ettd palvelun tarjoaja antaa ainakin seuraavat tiedot selvésti, ymmarrettivésti ja yksiselitteisesti seké
ennen kuin palvelun vastaanottaja tekee tilauksen, paitsi jos osapuolet, jotka eivit ole kuluttajia, ovat toisin sopineet:

a) sopimuksen teon tekniset vaiheet;

b) rekisterdikd palvelun tarjoaja tehdyn sopimuksen ja onko se saatavilla;

¢) tekniset keinot, joilla voidaan tunnistaa ja korjata syottovirheet ennen tilauksen tekemista,

d) kielet, joilla sopimus voidaan tehda.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd palvelun tarjoaja ilmoittaa noudattamansa asiaa koskevat kéytdnnesadnnot
sekd antaa tiedon siitd, miten ndihin sdéntdihin voi sdhkdisesti tutustua, paitsi jos osapuolet, jotka eivit ole
kuluttajia, ovat toisin sopineet.

3. Palvelun vastaanottajalle tarjottavan sopimuksen sisdltimit ja yleiset sopimusehdot on annettava kayttoon
sellaisessa muodossa, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne.

4. Edelld 1 ja 2 kohtaa ei sovelleta sopimuksiin, jotka tehdddn yksinomaan sdhkopostitse tai muulla vastaavalla
henkilokohtaisella viestintitavalla.

11 artikla
Tilauksen tekeminen

1. Jédsenvaltioiden on varmistettava, ettd jos palvelun vastaanottaja tekee tilauksen teknisid keinoja kayttden,
sovelletaan seuraavia periaatteita, paitsi jos osapuolet, jotka eivit ole kuluttajia, ovat toisin sopineet:

- palvelun tarjoajan on viivyttelemdttd ja sdhkoisessd muodossa ilmoitettava vastaanottaneensa palvelun
vastaanottajan tekemain tilauksen,

- tilaus ja vastaanottoilmoitus katsotaan vastaanotetuksi, kun se on sen osapuolen kdytettdvissi, jolle se on osoitettu.



2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd palvelun tarjoaja antaa palvelun vastaanottajalle mahdollisuuden kayttaa
asianmukaisia, tehokkaita ja helppokayttoisid teknisid keinoja, joiden avulla vastaanottaja voi tunnistaa ja korjata
syottovirheet ennen tilauksen tekemisté, paitsi jos osapuolet, jotka eivit ole kuluttajia, ovat toisin sopineet.

3. Edelld 1 kohdan ensimmadistd luetelmakohtaa ja 2 kohtaa ei sovelleta sopimuksiin, jotka tehdddn yksinomaan
sahkopostitse tai muulla vastaavalla henkilokohtaisella viestintitavalla.

4 jakso: Valittdjind toimivien palvelun tarjoajien vastuu

12 artikla
Pelkka siirtotoiminta

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos tarjottava tietoyhteiskunnan palvelu muodostuu palvelun vastaanottajan
toimittamien tietojen siirrosta viestintdverkossa tai viestintdverkkoyhteyden tarjoamisesta, palvelun tarjoaja ei ole
vastuussa siirretyistd tiedoista, edellyttéen, ettd palvelun tarjoaja:

a) ei ole siirron alkuunpanija;

b) ei valitse siirron vastaanottajaa; eika

c) valitse eikd muuta siirrettivia tietoja.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut siirtoon ja yhteyden tarjoamiseen liittyvét toiminnot késittdvit siirrettyjen tietojen
automaattisen, tilapdisen ja lyhytaikaisen tallentamisen, sikdli kuin tallentamisessa on kyse yksinomaan siirron
suorittamisesta viestintdverkossa eika tallentamisen kesto ylitd siirtoon tarvittavaa kohtuullista aikaa.

3. Téama artikla ei vaikuta tuomioistuimen tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia jdsenvaltioiden
oikeusjdrjestelmien mukaisesti palvelun tarjoajaa lopettamaan tai estiméain vaarinkaytokset.

13 artikla
Vilimuistiin tallentaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos tietoyhteiskunnan palvelun tarjoaminen muodostuu palvelun
vastaanottajan toimittamien tietojen siirrosta viestintiverkossa, palvelun tarjoaja ei ole vastuussa timén tiedon
sellaisen automaattisen, tilapdisen ja lyhytaikaisen tallentamisen osalta, jonka suorittamisen ainoana tavoitteena on
muille palvelun vastaanottajille niiden pyynndstd myShemmin tehtévén tiedonsiirron tehostaminen, edellyttéen, etta:
a) palvelun tarjoaja ei muuta tietoja;
b) palvelun tarjoaja noudattaa tietoihin padsyé koskevia ehtoja;
c) palvelun tarjoaja noudattaa tiedon péivitystd koskevia sdintdjd, jotka on ilmoitettu toimialalla laajalti
hyvéksytylld ja kdytetylld tavalla;
d) palvelun tarjoaja ei puutu toimialalla laajalti hyvéiksytyn ja kdytetyn teknologian lailliseen kayttoon
saadakseen tietoja talletetun tiedon kaytosta; ja
e) palvelun tarjoaja toimii viipymaéttd tallentamansa tiedon poistamiseksi tai sen saannin estdmiseksi heti,
kun hén on saanut tosiasiallisesti tictoonsa sen, ettd tieto on poistettu sieltd, missd se alun perin oli
verkossa, tai ettd kyseisen tiedon saanti on estetty taikka tuomioistuin tai hallintoviranomainen on
madrdnnyt poistamaan kyseisen tiedon tai estiméén sen saannin.

2. Téami artikla ei vaikuta tuomioistuimen tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia jdsenvaltioiden
oikeusjdrjestelmien mukaisesti palvelun tarjoajaa lopettamaan tai estiméain vaarinkaytokset.

14 artikla
Sailytys ("hosting")

1. Jos tietoyhteiskunnan palvelun tarjoaminen kisittdd palvelun vastaanottajan toimittamien tietojen tallentamisen,
jésenvaltioiden on varmistettava, etti palvelun tarjoaja ei ole vastuussa palvelun vastaanottajan pyynnosti
tallennettujen tietojen osalta, edellyttden, etté:
a) palvelun tarjoajalla ei ole tosiasiallista tictoa laittomasta toiminnasta tai tiedoista eikéd hdnen tiedossaan
vahingonkorvausvaatimuksen kyseessé ollen ole tosiasioita tai olosuhteita, joiden perusteella toiminnan tai
tietojen laittomuus on ilmeisti; tai



b) palvelun tarjoaja toimii viipyméttd tietojen poistamiseksi tai niithin pddsyn estdmiseksi heti saatuaan
tiedon téllaisista seikoista.

2. Edella 1 kohtaa ei sovelleta, kun palvelun vastaanottaja toimii palvelun tarjoajan johdon tai valvonnan alaisena.

3. Témd artikla ei vaikuta tuomioistuimen tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia jdsenvaltioiden
oikeusjérjestelmdn mukaisesti palvelun tarjoajaa lopettamaan tai estdmédn viadrinkdytokset, eikd se myodskdin
vaikuta jdsenvaltioiden mahdollisuuteen vahvistaa menettelyjé, joita sovelletaan tietojen poistamiseen tai niihin
paisyn estdmiseen.

15 artikla
Yleisen valvontavelvollisuuden puuttuminen

1. Jasenvaltiot eivét saa asettaa palvelun tarjoajille 12, 13 ja 14 artiklassa tarkoitettujen palvelujen toimittamisen
osalta yleistd velvoitetta valvoa siirtdmidén ja tallentamiaan tietoja eivétkd yleistd velvoitetta pyrkid aktiivisesti
saamaan selville laitonta toimintaa osoittavia tosiasioita tai olosuhteita.

2. Jasenvaltiot voivat asettaa tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajille velvoitteita ilmoittaa viipyméttd toimivaltaisille
viranomaisille kyseisen palvelun vastaanottajien viitetysti toteuttamista, laittomiksi véitetyistd toimista tai antamista
viitetysti laittomista tiedoista taikka velvoitteen toimittaa toimivaltaisille viranomaisille ndiden pyynndstd tietoja,
joiden avulla on mahdollista tunnistaa ne toimitetun palvelun vastaanottajat, joiden kanssa palvelun tarjoajat ovat
tehneet tallentamista koskevan sopimuksen.

Il LUKU
TAYTANTOONPANO

16 artikla
Kéytannesaannot

1. Jasenvaltiot ja komissio rohkaisevat:
a) toimialajérjestdja sekd ammattiala- ja kuluttajajérjestojé taikka -organisaatioita laatimaan yhteison tason
kaytannesddntojd, joiden tavoitteena on myotiavaikuttaa 5-15 artiklan asianmukaiseen soveltamiseen;
b) toimittamaan vapaachtoisesti komissiolle kansallisen ja yhteison tason kdytdnnesdantdjen luonnoksia;
¢) 1 kdytdnnesddntojen saantia sdhkoisin keinoin yhteison kielilld;
d) toimialajédrjest6jd sekd ammattiala- ja kuluttajajirjestdjd taikka -organisaatioita ilmoittamaan
jasenvaltioille ja komissiolle niiden suorittamista kdytanneséantojensd soveltamista koskevista arvioinneista
ja kdytdnnesdintdjen vaikutuksista sdhkoisen kaupankdynnin kdyténtoihin, tottumuksiin ja tapoihin;
e) alaikéisten ja ihmisarvon suojelua koskevien kiytdnnesdintojen laatimista.
2. Jasenvaltiot ja komissio rohkaisevat kuluttajajérjestojd tai -organisaatioita osallistumaan niiden etuihin
vaikuttavien, 1 kohdan a alakohdan mukaisesti laadittujen kédytinnesdéntéjen valmisteluun ja tdytdntdonpanoon.
Tarvittaessa olisi kuultava nikorajoitteisia ja vammaisia edustavia jérjestdjd, jotta heiddn erityistarpeensa otettaisiin
huomioon.

17 artikla

Tuomioistuinten ulkopuoliset riitojen ratkaisumenettelyt

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei niiden lainsdddidnndssd estetd tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan ja
vastaanottajan vilisten riitojen osalta kansallisen lainsddddnndén mukaisten, tuomioistuinten ulkopuolisten

ratkaisumenettelyjen kayttod myos soveltuvin sdhkoisin keinoin.

2. Jasenvaltioiden on rohkaistava erityisesti kuluttajariitoja késittelevid, tuomioistuinten ulkopuolista riitojen
ratkaisua suorittavia elimid toimimaan siten, ettd asianomaisille varmistetaan riittdviat menettelyd koskevat takuut.

3. Jasenvaltioiden on rohkaistava tuomioistuinten ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavia elimid ilmoittamaan
komissiolle tietoyhteiskunnan palveluita koskevista merkittavistd padtoksistddn ja antamaan muita tietoja sahkoiseen
kaupankéyntiin liittyvistd kdytdnnoistd, tavoista ja tottumuksista.



18 artikla
Oikeussuojakeinot

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden kansallisen lainsddddnnon mukaisesti kéytettdvissd olevat
tietoyhteiskunnan palvelujen toimintoja koskevat oikeussuojakeinot mahdollistavat nopeat toimenpiteet,
turvaamistoimenpiteet mukaan lukien, joilla lopetetaan véitetyt vadrinkaytokset ja estetddn se, ettei asianomaisten
tahojen eduille koidu enempaé haittaa.

2. Lisétddn direktiivin 98/27/EY liitteeseen kohta seuraavasti:

"11. Tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoistd kaupankdyntid, sisdmarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista ndkokohdista 8 pdivand kesdkuuta 2000 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(‘'Direktiivi sdhkdisestd kaupankdynnistd') 2000/31/EY (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1)."

19 artikla
Yhteistyo

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd niilld on kdytossddn tdmén direktiivin tehokasta tiytdntoonpanoa varten
tarvittavat riittdvat valvonta- ja tutkintakeinot ja ettd palvelun tarjoajat ilmoittavat niille tdmén direktiivin
tdytdntdonpanon kannalta tarpeelliset tiedot.

2. Jasenvaltioiden on toimittava yhteistydsséd toisten jdsenvaltioiden kanssa, ja titd tarkoitusta varten niiden on
nimettdvd yksi tai useampi yhteyspiste, joiden yhteystiedot niiden on ilmoitettava muille jdsenvaltioille ja
komissiolle.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava mahdollisimman pian ja kansallisen lainsdddannon mukaisesti toisen jésenvaltion
tai komission pyytdma apu tai tiedot, myds soveltuvin sdhkdisin keinoin.

4. Jasenvaltioiden on perustettava yhteyspisteitd, joihin voi ottaa yhteyttd ainakin sdhkoisin keinoin ja joiden
puoleen palvelun vastaanottajat ja palvelun tarjoajat voivat kdéntyé
a) saadakseen yleisid tietoja sopimuksia koskevista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd
riitatapauksissa kéytettdvissd olevista valitus- ja korvausmenettelyistd, mukaan lukien kyseisten
menettelyjen kdyttoon liittyvét kdytdnnon nakokohdat;
b) saadakseen sellaisten viranomaisten, jérjestéjen tai organisaatioiden yhteystiedot, joilta he voivat saada
lisétietoja tai kdytdnnon apua.

5. Jdsenvaltioiden on edistettévéd sitd, ettd komissiolle ilmoitetaan niiden alueella tehdyistd tietoyhteiskunnan
palveluihin liittyvid riitoja koskevista merkittdvistd hallinnollisista ja tuomioistuinten paétoksistd sekd sdhkodiseen
kaupankéyntiin liittyvistd kdytdnnoistd, tavoista ja tottumuksista. Komissio ilmoittaa niistd péadtoksistd muille
jasenvaltioille.

20 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdvd tdmidn direktiivin tdytdntdonpanemiseksi annettujen kansallisten saddnnosten
rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tdytdntddnpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

IV LUKU

LOPPUSAANNOKSET

21 artikla

Uudelleentarkastelu



1. Komissio esittdd ennen 17 pdivdnd heindkuuta 2003 ja sen jdlkeen joka toinen vuosi Euroopan parlamentille,
neuvostolle sekd talous- ja sosiaalikomitealle tdmén direktiivin tdytdntdonpanoa koskevan kertomuksen, jonka
liitteend on tarvittaessa ehdotuksia direktiivin mukauttamisesta tietoyhteiskunnan palvelujen alan oikeudelliseen,
tekniseen ja taloudelliseen kehitykseen ottaen huomioon erityisesti rikosten torjunnan, alaikdisten suojelun,
kuluttajansuojan seké sisaimarkkinoiden moitteettoman toiminnan.

2. Tarkasteltaessa tdmédn direktiivin mukauttamisen tarvetta on kertomuksessa erityisesti késiteltdvi tarvetta antaa
ehdotuksia, jotka koskevat hyperlinkkien ja paikannusvélinepalvelujen tarjoajien vastuuta, ilmoitus- ja
poistamismenettelyjd ("notice and take down") sekd siséllon poistamisen jilkeisen vastuun osoittamista.
Kertomuksessa on my0s kisiteltdvéd tarvetta sditdd lisdedellytyksistd 12 ja 13 artiklassa sdddetylle vastuusta
vapauttamiselle tekniikan kehityksen mukaisesti sekd mahdollisuutta soveltaa sisimarkkinoita koskevia periaatteita
siahkopostitse tapahtuvaan ei-toivottuun kaupalliseen viestintdén.

22 artikla
Taytantdonpano

1. Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttimat lait, asetukset ja hallinnolliset
madraykset voimaan ennen 17 pédivana tammikuuta 2002. Niiden on ilmoitettava tdstd komissiolle viipymatta.

2. Jasenvaltioiden antamissa edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa sdddoksissa on viitattava tdhén direktiiviin tai niihin on
liitettdva téllainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jdsenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset
tehdéén.

23 artikla

Voimaantulo
Tama direktiivi tulee voimaan péivind, jona se julkaistaan Euroopan yhteisojen virallisessa lehdessa.

24 artikla

Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Luxemburgissa 8 péivand kesdkuuta 2000.

Euroopan parlamentin puolesta
Puhemies
N. Fontaine

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
G. d'Oliveira Martins
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LITE
POIKKEUKSET 3 ARTIKLAAN

Kuten 3 artiklan 3 kohdassa on sdadetty, 3 artiklan 1 ja 2 kohtaa ei sovelleta seuraaviin aloihin:

- tekijanoikeus, ldhioikeudet, direktiivissd 87/54/ETY(1) ja direktiivissd 96/9/EY(2) tarkoitetut oikeudet sekd
teollisoikeudet,

- sdhkoisen rahan liikkeeseenlasku niiden liikkeellelaskijoiden toimesta, joihin jasenvaltiot ovat soveltaneet jotakin
direktiivin 2000/46/EY(3) 8 artiklan 1 kohdassa saddetyistd poikkeuksista,

- direktiivin 85/611/ETY (4) 44 artiklan 2 kohta,

- direktiivin 92/49/ETY(5) 30 artikla ja IV osasto, direktiivin 92/96/ETY(6) IV osasto, direktiivin 88/357/ETY(7) 7
ja 8 artikla ja direktiivin 90/619/ETY(8) 4 artikla,

- osapuolten vapaus valita sopimukseensa sovellettava lainsdddanto,

- kuluttajasopimuksia koskevat sopimusvelvoitteet,

- sellaisten sopimusten muodollinen patevyys, joilla luodaan tai siirretdén oikeus kiinteistoon tapauksissa, joissa
kyseisiin sopimuksiin sovelletaan sen jdsenvaltion lainsdddédnnon pakottavia muotovaatimuksia, jossa kiinteistd
sijaitsee,

- sdhkopostitse tapahtuvan ei-toivotun kaupallisen viestinnén sallittavuus.

(1) EYVLL 24, 27.1.1987, 5. 36.

(2) EYVLL 77, 27.3.1996, s. 20.

(3) Ei vield julkaistu virallisessa lehdessd.

(4) EYVL L 375, 31.12.1985, s. 3, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilld 95/26/EY (EYVL L
168, 18.7.1995, 5. 7).

(5) EYVL L 228, 11.8.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilld 96/26/EY.

(6) EYVL L 360, 9.12.1992, 5. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilld 95/26/EY.

(7) EYVL L 172, 4.7.1988, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilld 92/49/EY.

(8) EYVL L 330, 29.11.1990, s. 50, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilld 92/96/EY.



