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EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprattandet av Europeiska ekonomiska
gemenskapen, sarskilt artikel 100a i detta,

med beaktande av kommissionens férslag’,

i samarbete med Europaparlamentet?,

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrandeg, och
med beaktande av féljande:

Det ar nddvandigt att besluta om atgarder i syfte att gradvis uppratta den inre
marknaden fére den 31 december 1992. Den inre marknaden omfattar ett omrade
utan inre granser med fri rorlighet for varor, personer, tjanster och kapital.

Medlemsstaternas lagar om avtalsvillkor mellan den som saljer varor eller
tillhandahaller tjanster & ena sidan och en konsument a andra sidan ar mycket olika.
Foljaktligen skiljer sig de nationella marknaderna for forsaljning av varor och
tillhandahallande av tjanster till konsumenter fran varandra och en snedvridning av
konkurrensen kan uppsta bland varu- och tjansteféretagen, i synnerhet nar de verkar
i andra medlemsstater.

Speciellt medlemsstaternas lagar om oskaliga villkor i konsumentavtal uppvisar
patagliga skillnader.

Det aligger medlemsstaterna att se till att avtal som sluts med konsumenter inte
innehaller oskaliga villkor.

Konsumenterna kanner normalt inte till de andra medlemslandernas lagregler
gallande avtal om férsaljning av varor eller tillhandahallande av tjanster. Denna brist
pa kunskap kan fa dem att avsta fran direkta kop av varor eller tjanster i en annan
medlemsstat.

For att underlatta upprattandet av den inre marknaden och skydda medborgaren i
hans roll som konsument nar han férvarvar varor och tjanster genom avtal for vilka
lagar i andra medlemslander an hans eget galler ar det vasentligt att eliminera
oskaliga villkor fran sadana avtal.

Detta kommer att hjalpa varu- och tjansteleverantérerna att salja varor och
tillhandahalla tjanster, saval i hemlandet som pa den inre marknaden. Pa sa vis
stimuleras konkurrensen, vilket bidrar till ett Okat utbud for gemenskapens
medborgare i deras egenskap av konsumenter.
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Gemenskapens tva konsumentpolitiska program* understryker vikten av att skydda
konsumenterna mot oskaliga avtalsvillkor. Detta skydd bor foreskrivas genom lagar
och andra forfattningar som antingen harmoniseras pa gemenskapsniva eller antas
direkt pa den nivan.

| enlighet med den princip som laggs fast under rubriken "Skydd av konsumenternas
ekonomiska intressen" i de tva programmen skall den som forvarvar varor eller
tjianster skyddas mot att naringsidkaren missbrukar sin starka stallning och speciellt
mot ensidiga standardavtal och oskaligt utelamnande av vasentliga rattigheter i
avtalen.

Konsumenterna kan skyddas battre genom att enhetliga regler antas i fraga om
oskaliga villkor. Dessa regler bor galla alla avtal som sluts mellan naringsidkare och
konsumenter. Detta direktiv skall darfér inte goras tillampligt pa bl.a.
anstallningsavtal, avtal om arvsratt, avtal som galler familjerattsliga rattigheter samt
avtal om upprattande och organisation av bolag.

Konsumenterna maste atnjuta samma skydd vid bade muntliga och skriftliga avtal,
och i det sisthamnda fallet oavsett om villkoren finns i ett eller flera dokument.

Den nationella lagstiftningen medger for narvarande bara en partiell harmonisering,
och detta direktiv tacker endast avtalsvillkor som inte férhandlats fram individuellt.
Medlemsstaterna bor ha mojlighet att, med iakttagande av fordraget, ge
konsumenterna ett battre skydd genom strangare nationella bestammelser an
bestammelserna i detta direktiv.

Sadana forfattningsforeskrifter hos medlemsstaterna som direkt eller indirekt reglerar
villkoren for konsumentavtal antas inte innehalla oskaliga villkor. Darfor forefaller det
inte noédvandigt att villkor som avspeglar bindande forfattningsféreskrifter och
principer eller bestdmmelser i internationella konventioner som medlemsstaterna
eller gemenskapen har tilltratt underkastas bestammelserna i detta direktiv. | det
avseendet omfattar uttrycket "bindande forfattningsforeskrifter" i artikel 1.2 aven
regler som enligt lagstiftningen galler mellan de avtalsslutande parterna om inget
annat har avtalats.

Medlemsstaterna maste dock se till att oskaliga villkor inte ingar, speciellt som detta
direktiv ocksa galler for naringsverksamhet av offentlig karaktar.

Det ar ndédvandigt att faststalla allmanna kriterier for bedémningen av om avtalsvillkor
ar oskaliga.

Beddmningen av om villkor ar oskaliga eller inte enligt dessa allmanna kriterier,
sarskilt i naringsverksamhet av offentlig karaktdr som tillhandahaller kollektiva
tjanster baserade pa solidaritet mellan konsumenterna, maste kompletteras med en
metod for att gora en samlad bedomning av de olika berdrda intressena; detta
grundar kravet pa god sed. Vid bedémningen av begreppet god sed skall sarskild
hansyn tas till parternas inbordes styrkeforhallande i forhandlingshanseende,
huruvida konsumenten har uppmuntrats att acceptera villkoren och om varorna eller
tjansterna salts eller levererats pa kundens sarskilda bestallning. Naringsidkaren kan
uppfylla kravet pa god sed genom att handla lojalt och rattvist mot den andre parten,
vars legitima intressen han maste beakta.

Den bifogade listan med avtalsvillkor kan vid tillampningen av detta direktiv bara ses
som vagledande. P& grund av direktivets karaktar av minimidirektiv far
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medlemsstaterna genom sin nationella lagstiftning utdka eller begransa rackvidden
for dessa villkor.

Varornas eller tjansternas karaktar bor inverka pa beddmningen av villkorens
oskalighet.

Vid tillampningen av detta direktiv skall inte beddmningen av villkorens oskalighet
omfatta villkor som beskriver avtalets huvudféremal eller férhallandet mellan
kvaliteten och priset pa varorna eller tjansterna. Avtalets huvudféremal och
forhallandet mellan kvaliteten och priset kan likval tas i beaktande vid bedémningen
av skaligheten hos andra villkor. Harav foljer bl.a. att nagon sadan bedémning inte
skall goras av villkor i forsakringsavtal som tydligt definierar och begransar den
forsakrade risken och forsakrarens forpliktelser, eftersom dessa restriktioner beaktas
vid berakningen av den premie som erlaggs av konsumenten.

Avtalen skall formuleras pa ett klart och begripligt sprak och konsumenten skall ha en
reell mojlighet att granska alla villkoren. | tveksamma fall skall den for konsumenten
mest gynnsamma tolkningen galla.

Medlemsstaterna skall sakerstalla att oskaliga villkor inte forekommer i avtal som
naringsidkare sluter med konsumenter. Om sadana villkor anda forekommer skall de
inte vara bindande fér konsumenten men avtalet skall fortsatta att vara bindande for
parterna pa samma grunder, om det kan besta utan de oskaliga villkoren.

Det finns en risk for att konsumenterna i vissa fall frantas skyddet i detta direktiv
genom att avtalet utpekar ett tredje lands lag som den lag som skall tillampas pa
avtalet; bestammelser skall darfér tas med i detta direktiv for att avvarja denna risk.

Personer eller organisationer som anses ha ett befogat intresse i saken enligt
medlemsstatens lagstiftning skall ha mojlighet att vidta rattsliga atgarder mot
standardvillkor i avtal som sluts med konsumenter, i synnerhet oskaliga villkor,
antingen infér en domstol eller infér en forvaltningsmyndighet med behérighet att
fatta beslut angaende klagomal eller att satta igang en lamplig rattslig process.
Denna mdjlighet innebar dock inte nagon férhandsgranskning av de allmanna
villkoren inom en given ekonomisk sektor.

Medlemsstaternas domstolar eller forvaltningsmyndigheter maste forfoga o6ver
ldmpliga och effektiva medel for att forhindra fortsatt tillampning av oskaliga villkor i
konsumentavtal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

(1) Syftet med detta direktiv ar att narma medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar till varandra i fraga om oskaliga villkor i avtal som sluts mellan en
naringsidkare och en konsument.

(2) Avtalsvillkor som avspeglar bindande férfattningsféreskrifter samt bestammelser
eller principer i internationella konventioner som medlemsstaterna eller
gemenskapen har tilltratt, sarskilt inom transportomradet, ar inte underkastade
bestammelserna i detta direktiv.



Artikel 2
| detta direktiv avses med
a) oskaliga villkor: avtalsvillkor som definieras i artikel 3,

b) konsument: en fysisk person som i samband med avtal som omfattas av detta
direktiv handlar fér andamal som faller utanfér hans naring eller yrke,

c) naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv handlar for andamal som har samband med hans néaring
eller yrkesverksamhet, oavsett om den ar offentlig eller privat.

Artikel 3

(1) Ett avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell forhandling skall anses
vara oskaligt om det i strid med kravet pa god sed medfér en betydande obalans i
parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel for konsumenten.

(2) Det skall alltid anses att ett avtalsvillkor inte har varit féremal for individuell
forhandling om det har utarbetats i forvag och konsumenten darfér inte har haft
mojlighet att paverka villkorets innehall; detta galler sarskilt i samband med i forvag
formulerade standardavtal.

Den omstandigheten att vissa delar av ett villkor eller ett sarskilt villkor har varit
foremal for individuell férhandling utesluter inte att denna artikel tillampas pa resten
av avtalet, om en samlad bedomning av avtalet leder till slutsatsen att det likval ror
sig om ett i forvag formulerat standardavtal.

Om en naringsidkare havdar att ett standardvillkor har varit foremal for individuell
forhandling, har han bevisbdrdan for sitt pastaende.

(3) Bilagan innehaller en vagledande, inte uttémmande lista pa villkor som kan anses
oskaliga.

Artikel 4

(1) Utan att det paverkar tillampningen av artikel 7 skall fragan om ett avtalsvillkor ar
oskaligt beddmas med beaktande av vilken typ av varor eller tjanster som avtalet
avser och med hansyn tagen, vid tiden for avtalets ingaende, till alla omstandigheter i
samband med att avtalet ingicks samt till alla 6vriga villkor i avtalet eller nagot annat
avtal som det ar beroende av.

(2) Bedomningen av avtalsvillkors oskalighet skall inte avse vare sig beskrivningen
av avtalets huvudféremal eller a ena sidan férhallandet mellan pris och ersattning och
a andra sidan salda tjanster eller varor; detta galler i den man dessa villkor ar klart
och begripligt formulerade.

Artikel 5

| avtal dar alla eller vissa villkor som erbjuds konsumenten ar i skriftlig form skall
dessa villkor alltid vara klart och begripligt formulerade. Vid tveksamhet om ett
avtalsvillkors innebdrd skall den for konsumenten mest gynnsamma tolkningen galla.
Denna tolkningsregel galler inte vid de férfaranden som foreskrivs i artikel 7.2.



Artikel 6

(1) Medlemsstaterna skall foreskriva att oskaliga villkor som anvands i avtal som en
naringsidkare sluter med en konsument inte ar, pa satt som narmare stadgas i deras
nationella ratt, bindande for konsumenten och att avtalet skall forbli bindande for
parterna pa samma grunder, om det kan besta utan de oskaliga villkoren.

(2) Medlemsstaterna skall, for de fall da avtalet har nara anknytning till
medlemsstaternas territorium, vidta de atgarder som ar nédvandiga for att sakerstalla
att konsumenterna inte forlorar det skydd som ges i detta direktiv pa grund av att ett
tredje lands lagstiftning valjs som tillamplig lag for avtalet.

Artikel 7

(1) Medlemsstaterna skall se till att det i konsumenternas och konkurrenternas
intresse finns lampliga och effektiva medel for att hindra fortsatt anvandning av
oskaliga villkor i avtal som naringsidkare sluter med konsumenter.

(2) De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestam- melser om att personer eller
organisationer, som enligt nationell ratt har ett berattigat intresse att skydda
konsumenter, far inleda ett arende enligt nationell lagstiftning vid domstolar eller
behdriga administrativa myndigheter, for att dessa skall avgéra om avtalsvillkor som
utformats for allmant bruk ar oskaliga och anvanda lampliga och effektiva medel for
att férhindra framtida bruk av sadana villkor.

(3) De rattsliga atgarder som avses i punkt 2 far, med beaktande av nationella
rattsregler, atskilt eller gemensamt riktas mot flera sadana naringsidkare inom
samma naringsomrade eller dessas sammanslutningar som anvander eller
rekommenderar anvandandet av samma allmanna avtalsvillkor eller liknande villkor.

Artikel 8

For att sakerstalla basta mdjliga skydd for konsumenten far medlemsstaterna, inom
det omrade som omfattas av detta direktiv, anta eller behalla strangare
bestammelser som ar forenliga med fordraget.

Artikel 9

Kommissionen skall till Europaparlamentet och till radet dverlamna en rapport om
tillampningen av detta direktiv senast fem ar efter den dag som anges i artikel 10.1.

Artikel 10

(1) Medlemsstaterna skall senast den 31 december 1994 satta i kraft de lagar och
andra forfattningar som ar noédvandiga for att folja detta direktiv. De skall genast
underratta kommissionen om detta.

Dessa bestammelser skall tillampas pa alla avtal som sluts efter den 31 december
1994.

(2) Nar medlemsstaterna antar dessa bestammelser skall de innehalla en hanvisning
till detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de offentliggérs. Narmare
foreskrifter om hur hanvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjalv utfarda.



(3) Medlemsstaterna skall till kommissionen &verlamna texterna till centrala
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.

Artikel 11
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Luxemburg den 5 april 1993.
Pa radets vagnar

N. HELVEG PETERSEN

Ordférande



BILAGA

AVTALSVILLKOR TILL VILKA HANVISAS | ARTIKEL 3.3
1. Avtalsvillkor vars mal eller konsekvens ar

a) att utesluta eller begransa naringsidkarens rattsliga ansvar i handelse av att
konsumenten dor eller drabbas av personskada till folid av naringsidkarens
handlande eller underlatenhet,

b) att ofillborligt utesluta eller begransa konsumentens lagliga rattigheter gentemot
naringsidkaren eller nagon annan part i handelse av att naringsidkaren bryter helt
eller delvis mot nagon avtalsforpliktelse, daribland maéjligheten fér konsumenten att
aberopa en fordran som han kan ha mot naringsidkaren for kvittning mot en skuld
som han har till denne,

c) att gbra avtal bindande for konsumenten medan naringsidkarens prestationer ar
underkastade villkor vars uppfyllande beror endast pa dennes vilja,

d) att tilldta naringsidkaren att behalla pengar som betalats av konsumenten nar
denne avstar fran att inga eller fullfélja avtalet, utan att konsumenten ges réatt till
motsvarande ersattningsbelopp fran naringsidkaren da denne avstar fran att inga
eller fullfélja avtalet,

e) att krava att en konsument som inte fullgdr sina skyldigheter betalar ett
oproportionerligt stort ersattningsbelopp,

f) att tilldta naringsidkaren att sdga upp avtalet pa godtyckliga grunder nar samma
ratt inte ges konsumenten, liksom att lata naringsidkaren behalla belopp som betalats
for annu inte utforda tjanster nar det ar naringsidkaren sjalv som sager upp avtalet,

g) att tillata naringsidkaren - utom da viktiga skal foreligger - att utan rimligt varsel
saga upp ett avtal med obestamd varaktighet,

h) att automatiskt férlanga ett avtal med bestamd varaktighet om konsumenten inte
uttalar sig daremot, nar sista dagen for konsumenten att framféra att han inte énskar
forlanga avtalet ligger oskaligt tidigt,

i) att oaterkalligen binda konsumenten vid villkor som denne inte haft nagon verklig
mojlighet att ta del av innan avtalet ingicks,

j) att tillata naringsidkaren att ensidigt andra villkoren utan nagot giltigt skal som
anges i avtalet,

k) att tillata naringsidkaren att ensidigt och utan giltigt skal andra nagon egenskap
hos den vara eller tjanst som skall levereras,

) att ange att varans pris skall faststallas vid leveransen eller tillata att naringsidkaren
hojer priset utan att konsumenten i bada fallen har en motsvarande ratt att frantrada
avtalet om det slutliga priset ar for hogt i férhallande till det pris som 6verenskoms
nar avtalet ingicks,

m) att de naringsidkaren ratt att avgora om den levererade varan eller tjansten
overensstammer med avtalet, eller att ge honom ratt att ensam tolka ett avtalsvillkor,

n) att begransa naringsidkarens skyldighet att respektera de ataganden som hans
representanter har gjort, eller att géra naringsidkarens forpliktelser beroende av att
sarskilda formkrav iakttas,



o) att forplikta konsumenten att fullgéra alla sina skyldigheter aven om inte
naringsidkaren fullgor sina,

p) att ge naringsidkaren mojlighet att utan konsumentens samtycke oOverlata sina
rattigheter och forpliktelser enligt avtalet nar detta kan minska konsumentens
sakerhet,

q) att upphava eller inskranka konsumentens ratt att ga till domstol eller vidta andra
rattsliga atgarder, sarskilt genom att krava att konsumenten for tvister enbart till
skiljeforfarande som inte ar reglerat i lag, genom att orattmatigt inskranka
konsumentens tillgang till bevismedel eller genom att palagga konsumenten en
bevisbdrda som enligt gallande ratt bor ligga hos nagon annan avtalspart.

2. Rackvidd for g, j och |

a) En leverantor av finansiella tjanster kan utan hinder av g férbehalla sig ratten att
saga upp ett avtal med obestamd varaktighet ensidigt och, om det finns giltigt skal,
utan varsel; detta forutsatter dock att naringsidkaren ar forpliktad att omgaende
informera motparten och eventuella 6vriga avtalsparter.

b) En leverantor av finansiella tjanster kan utan hinder av j forbehalla sig ratten att,
utan varsel om det finns giltigt skal, andra den rantesats som konsumenten skall
betala eller erhalla eller andra kostnader for finansiella tjanster, forutsatt att
naringsidkaren ar forpliktad att snarast majligt informera motparten och eventuella
ovriga avtalsparter om detta och att dessa omgaende kan saga upp avtalet.

Punkt j hindrar inte heller att en naringsidkare forbehaller sig ratten att ensidigt andra
villkoren i ett avtal som har traffats pa obestamd tid, forutsatt att han forpliktas att
underratta konsumenten med rimligt varsel och att denne kan saga upp avtalet.

c) Punkterna g, j och | galler inte for

- transaktioner med vardepapper, finansiella instrument eller andra varor eller
tjanster dar priset varierar med férandringar i en borskurs eller ett borsindex eller
en kapitalmarknadsranta som naringsidkaren inte har kontroll éver,

- avtal om koép eller forsaljning av utlandsk valuta, resecheckar eller internationella
postanvisningar i utlandsk valuta.

d) Vad som sags i punkt 1 hindrar inte lagliga prisindexeringsklausuler, under
forutsattning att riktlinjerna for prissvangningarna beskrivs tydligt.



