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Texto:

DIRECTIVA 1999/44/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 25 de mayo de 1999
sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comision(1),

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social(2),

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado a la luz del
texto conjunto aprobado el 18 de marzo de 1999 por el Comité de conciliacion(3),

(1) Considerando que los apartados 1 y 3 del articulo 153 del Tratado disponen que la
Comunidad contribuird a que se alcance un alto nivel de proteccion de los consumidores
mediante las medidas que adopte en virtud del articulo 95;

(2) Considerando que el mercado interior implica un espacio sin fronteras interiores en el que
la libre circulacion de mercancias, personas, servicios y capitales esta garantizada; que la libre
circulacion de mercancias no se refiere solamente al comercio profesional, sino también a
transacciones efectuadas por los particulares; que la libre circulacion implica que los
consumidores residentes en un Estado miembro deben poder adquirir bienes en el territorio de
otro Estado miembro con arreglo a un conjunto minimo uniforme de normas equitativas que
regulen la compraventa de bienes de consumo;

(3) Considerando que las legislaciones de los Estados miembros sobre la venta de bienes de
consumo presentan disparidades, como consecuencia de las cuales existen diferencias entre
los mercados nacionales en materia de ventas de bienes de consumo y se puede falsear el
juego de la competencia entre los vendedores;

(4) Considerando que el consumidor que trata de beneficiarse de las ventajas del gran
mercado adquiriendo bienes en un Estado miembro distinto del de su residencia desempefia
un papel fundamental en la realizacion del mercado interior; que debe impedirse el
restablecimiento artificial de fronteras y la compartimentacion de los mercados; que las
posibilidades que se le ofrecen al consumidor aumentan considerablemente con las nuevas
tecnologias de comunicacion, que permiten acceder facilmente a sistemas de distribucion de
otros Estados miembros o terceros paises; que, si no existe una armonizacion minima de las
normas relativas a la compra de bienes de consumo, puede entorpecerse el desarrollo de la
venta de bienes a través de las nuevas tecnologias de comunicacion a distancia;

(5) Considerando que la creacion de un conjunto comun minimo de normas en materia de
derechos de los consumidores, validas con independencia del lugar de la compra de los bienes
en la Comunidad, reforzard la confianza de los consumidores y les permitira aprovechar al
maximo las ventajas derivadas del mercado interior;

(6) Considerando que las principales dificultades de los consumidores y la principal fuente de
conflictos con los vendedores se refieren a la falta de conformidad del bien con el contrato;
que, en consecuencia, conviene aproximar las legislaciones nacionales sobre la venta de
bienes de consumo en este aspecto, aunque sin afectar a las disposiciones y principios de las
legislaciones nacionales relativos a los regimenes de responsabilidad contractual y
extracontractual,



(7) Considerando que los bienes deben ante todo corresponder a las especificaciones
contractuales; que el principio de conformidad con el contrato puede considerarse como una
base comun a las diferentes tradiciones juridicas nacionales; que en determinadas tradiciones
juridicas nacionales puede no ser posible basarse s6lo en ese principio para garantizar un nivel
minimo de proteccion del consumidor; que, en particular, con arreglo a las citadas tradiciones
juridicas puede resultar util establecer disposiciones nacionales adicionales con el fin de
garantizar la proteccion del consumidor cuando las partes no hayan acordado clausula
contractual especifica alguna o cuando hayan acordado clausulas o modalidades contractuales
que excluyan o limiten, directa o indirectamente, los derechos del consumidor y que, en la
medida en que esos derechos se deriven de la presente Directiva, no sean vinculantes para el
consumidor;

(8) Considerando que, con el fin de facilitar la aplicacion del principio de la conformidad con
el contrato, conviene introducir una presuncién impugnable de conformidad con el contrato
que abarque las situaciones mas comunes; que esta presuncion no limita el principio de
libertad contractual de las partes; que, ademas, a falta de clausulas contractuales concretas, asi
como cuando se aplique la cldusula de protecciéon minima, los elementos mencionados en la
presuncion podran utilizarse para determinar la falta de conformidad de los bienes con el
contrato; que la calidad y el rendimiento que el consumidor puede razonablemente esperar
dependera, entre otras cosas, de si los bienes son nuevos o usados; que los elementos
mencionados en la presuncion son acumulativos; que cuando por las circunstancias de cada
caso un elemento particular sea manifiestamente inadecuado, seguirdn siendo aplicables, sin
embargo, los elementos restantes de la presuncion;

(9) Considerando que el vendedor debe ser el responsable directo ante el consumidor de la
conformidad de los bienes con el contrato; que ésta es la solucion tradicional consagrada en
las ordenamientos juridicos de los Estados miembros; que, no obstante, el vendedor debe
poder, conforme a la legislacion nacional, entablar acciones contra el productor, el vendedor
anterior o contra cualquier otro intermediario de la cadena contractual salvo que hubiese
renunciado a ese derecho; que la presente Directiva no afectard al principio de libertad
contractual entre el vendedor, el productor, un vendedor anterior o cualquier otro
intermediario; que la legislacion nacional deberd determinar las normas que regulan contra
quién podra actuar el vendedor y las modalidades de dicha accidn;

(10) Considerando que, en caso de que el producto no sea conforme al contrato, los
consumidores deben tener derecho a que los bienes se conformen a ¢l sin cargo alguno,
pudiendo elegir entre su reparacion y su sustitucion o, en su defecto, obtener una reduccion
del precio o la resolucion del contrato;

(11) Considerando que el consumidor podra en primer lugar exigir al vendedor la reparacion o
la sustitucion del bien salvo si ello resulta imposible o desproporcionado; que debera
determinarse de forma objetiva si esta forma de saneamiento es desproporcionada o no; que
una forma de saneamiento es desproporcionada cuando impone gastos que no son razonables
en comparacion con otras formas de saneamiento; que para determinar si los gastos no son
razonables, los correspondientes a una forma de saneamiento deben ser considerablemente
mas elevados que los gastos correspondientes a la otra;

(12) Considerando que cuando exista una falta de conformidad el vendedor siempre podra
proponer al consumidor, como solucion, cualquier forma de saneamiento; que el consumidor
debera decidir si acepta o rechaza esta propuesta;

(13) Considerando que, con el fin de permitir que los consumidores participen de las ventajas
del mercado interior y puedan comprar bienes de consumo en otro Estado miembro, deberia
recomendarse que, en interés de los consumidores, los fabricantes de bienes de consumo que
se vendan en varios Estados miembros adjunten a éstos una lista que incluya por lo menos una
direccion de contacto en cada Estado miembro en que se distribuya la mercancia;



(14) Considerando que las referencias a la fecha de entrega no suponen que los Estados
miembros deban modificar sus normas sobre transferencia de riesgos;

(15) Considerando que los Estados miembros podran establecer que se pueda reducir el
importe de la restitucion al consumidor teniendo en cuenta el uso que éste haya hecho del bien
desde el momento en que le fue entregado; que la legislacion nacional puede fijar las
modalidades de resolucion de los contratos;

(16) Considerando que la naturaleza especifica de los bienes de segunda mano hace
generalmente imposible sustituirlos; que, por lo tanto, para esos bienes no se puede aplicar
por regla general el derecho del consumidor a la sustitucion; que para los citados bienes los
Estados miembros pueden permitir que las partes acuerden un periodo de responsabilidad de
menor duracion;

(17) Considerando que conviene limitar el plazo durante el cual el vendedor sera responsable
de cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega de los bienes; que
los Estados miembros pueden también establecer la limitacion del plazo durante el cual los
consumidores pueden ejercer sus derechos, siempre que dicho plazo no expire antes de
transcurridos dos afos a contar del dia de la entrega; que cuando, con arreglo a la legislacion
nacional, el momento en que comienza el plazo de prescripcion no sea el mismo que el de la
entrega del bien, la duracion total del plazo de prescripcion que establezca la legislacion
nacional no puede ser inferior a dos afios contados a partir del dia de la entrega;

(18) Considerando que los Estados miembros pueden disponer libremente la suspension o la
interrupcion del periodo durante el cual cualquier falta de conformidad debe ponerse de
manifiesto y del plazo de prescripcion, cuando éstos sean aplicables y de acuerdo con sus
legislaciones nacionales, cuando se trate de reparaciones, sustituciones o negociaciones entre
vendedor y consumidor con el fin de llegar a una solucién amistosa;

(19) Considerando que los Estados miembros deben poder establecer un plazo en el que el
consumidor deba informar al vendedor acerca de cualquier falta de conformidad; que los
Estados miembros podran garantizar un mayor nivel de proteccion del consumidor
renunciando a establecer dicha obligacion; que en cualquier caso los consumidores de la
Comunidad deben poder disponer de dos meses como minimo para informar al vendedor de la
existencia de una falta de conformidad;

(20) Considerando que los Estados miembros deben proteger contra las desventajas de dicho
plazo a los consumidores que efectien compras transfronterizas; que todos los Estados
miembros deben informar a la Comision del modo en que apliquen dicha disposicion; que la
Comision debera controlar el efecto de la distinta aplicacion de dicha disposicion en los
consumidores y en el mercado interior; que la informacion sobre el modo de aplicacion por un
Estado miembro debe poder ser conocido por los demés Estados miembros, los consumidores
y las organizaciones de consumidores de la Comunidad; que por lo tanto debe publicarse en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas un resumen de la situacion existente en todos los
Estados miembros;

(21) Considerando que en lo que respecta a determinadas categorias de bienes es practica
corriente que los vendedores o los productores ofrezcan a los consumidores garantias sobre
sus bienes contra cualquier defecto que se manifieste en un plazo determinado; que esta
practica puede estimular la competencia; que, aunque tales garantias pueden ser un
instrumento legitimo de mercadotecnia, no deben inducir a error al consumidor; que para que
¢éstos no se llamen a engafo, las garantias deben contener determinada informacion, incluida
una declaracion de que la garantia no afectara a los derechos del consumidor;

(22) Considerando que las partes no deben poder limitar o excluir por consentimiento mutuo
los derechos conferidos a los consumidores, so pena de vaciar de contenido la proteccion
legal; que este principio debe aplicarse asimismo a las cldusulas que implican que el
consumidor tenia conocimiento de todas las faltas de conformidad de los bienes de consumo
existentes en el momento de la celebracion del contrato; que la proteccion del consumidor



resultante de la presente Directiva no puede reducirse alegando que se ha escogido la
legislacion de un Estado no miembro como aplicable al contrato;

(23) Considerando que la legislacion y la jurisprudencia en este ambito demuestran que, en
los distintos Estados miembros, existe una preocupacion creciente por asegurar a los
consumidores un elevado nivel de proteccion; que, a la luz de esta evolucion y de la
experiencia adquirida en la aplicacion de la presente Directiva, podria ser necesario prever
una mayor armonizacidon, en particular estableciendo una responsabilidad directa del
productor respecto de los defectos de que sea responsable;

(24) Considerando que los Estados miembros han de tener la facultad de adoptar o mantener,
en el ambito regulado por la presente Directiva, disposiciones mas exigentes con objeto de
garantizar un mayor nivel de proteccion de los consumidores;

(25) Considerando que, de conformidad con la Recomendacién de la Comision, de 30 de
marzo de 1998, relativa a los principios aplicables a los érganos responsables de la solucion
extrajudicial de los litigios en materia de consumo(4), los Estados miembros pueden crear
organos que garanticen una gestion imparcial y eficaz de las reclamaciones en un contexto
tanto nacional como transfronterizo y que los consumidores puedan utilizar como mediadores;
(26) Considerando que, con el fin de proteger los intereses colectivos de los consumidores,
conviene afadir esta Directiva a la lista de directivas incluidas en el anexo de la Directiva
98/27/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 1998, relativa a las
acciones de cesacion en materia de proteccion de los intereses de los consumidores(5),

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

Ambito de aplicacion y definiciones

1. La presente Directiva tiene por objeto aproximar las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros sobre determinados aspectos de la venta y de las
garantias de los bienes de consumo, con el fin de garantizar un nivel minimo uniforme de
proteccion de los consumidores en el marco del mercado interior.

2. A efectos de la presente Directiva se entendera por:

a) "consumidor": toda persona fisica que, en los contratos a que se refiere la presente
Directiva, actia con fines que no entran en el marco de su actividad profesional;

b) "bien de consumo": cualquier bien mueble corporeo, excepto los siguientes:

- los bienes vendidos por la autoridad judicial tras un embargo u otro procedimiento,

- el agua y el gas cuando no estén envasados para la venta en el volumen delimitado o en
cantidades determinadas,

- la electricidad;

¢) "vendedor": cualquier persona fisica o juridica que, mediante un contrato, vende bienes de
consumo en el marco de su actividad profesional;

d) "productor": el fabricante de un bien de consumo, el importador de un bien de consumo en
el territorio de la Comunidad o cualquier persona que se presente como productor indicando
en el bien de consumo su nombre, su marca u otro signo distintivo;

e) "garantia": todo compromiso asumido por un vendedor o un productor respecto del
consumidor, sin coste suplementario, de reembolsar el precio pagado por un bien de consumo,
de sustituirlo, de repararlo o de ocuparse del modo que fuere del bien en caso de que no
corresponda a las condiciones enunciadas en la declaracion de garantia o en la publicidad
correspondiente;

f) "reparacion": en caso de falta de conformidad, poner el bien de consumo en un estado que
sea conforme al contrato de venta.

3. Los Estados miembros podran establecer que los "bienes de consumo" no incluyan los
bienes de segunda mano vendidos en una subasta en la que los consumidores puedan asistir
personalmente a la venta.



4. Los contratos de suministro de bienes de consumo que hayan de fabricarse o producirse
también se considerardn contratos de compraventa a efectos de la presente Directiva.

Articulo 2

Conformidad con el contrato

1. El vendedor estara obligado a entregar al consumidor un bien que sea conforme al contrato
de compraventa.

2. Se presumira que los bienes de consumo son conformes al contrato si:

a) se ajustan a la descripcion realizada por el vendedor y poseen las cualidades del bien que el
vendedor haya presentado al consumidor en forma de muestra o modelo;

b) son aptos para el uso especial requerido por el consumidor que éste haya puesto en
conocimiento del vendedor en el momento de la celebracion del contrato y éste haya admitido
que el bien es apto para dicho uso;

¢) son aptos para los usos a que ordinariamente se destinen bienes del mismo tipo;

d) presentan la calidad y las prestaciones habituales de un bien del mismo tipo que el
consumidor puede fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del bien y, en su
caso, de las declaraciones publicas sobre las caracteristicas concretas de los bienes hechas por
el vendedor, el productor o su representante, en particular en la publicidad o el etiquetado.

3. Se considerard que no existe falta de conformidad a efectos del presente articulo si en el
momento de la celebracion del contrato el consumidor tenia conocimiento de este defecto o
no podia fundadamente ignorarlo, o si la falta de conformidad tiene su origen en materiales
suministrados por el consumidor.

4. El vendedor no quedara obligado por las declaraciones publicas contempladas en la letra d)
del apartado 2 si demuestra:

- que desconocia y no cabia razonablemente esperar que conociera la declaracion en cuestion,
- que dicha declaracion habia sido corregida en el momento de la celebracion del contrato, o

- que dicha declaracion no pudo influir en la decision de comprar el bien de consumo.

5. La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacion del bien de consumo se
presumira equiparable a la falta de conformidad del bien cuando la instalacion esté incluida en
el contrato de compraventa del bien y haya sido realizada por el vendedor o bajo su
responsabilidad. Esta disposicion también sera aplicable cuando se trate de un bien cuya
instalacion esté previsto que sea realizada por el consumidor, sea éste quien lo instale y la
instalacion defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacion.

Articulo 3

Derechos del consumidor

1. El vendedor responderd ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exista en
el momento de la entrega del bien.

2. En caso de falta de conformidad, el consumidor podra exigir que los bienes sean puestos en
conformidad mediante la reparacion o la sustitucion del bien sin cargo alguno, de
conformidad con el apartado 3, o una reduccion adecuada del precio o la resolucion del
contrato respecto de dicho bien, de conformidad con los apartados 5y 6.

3. En primer lugar, el consumidor podra exigir al vendedor que repare el bien o que lo
sustituya, en ambos casos sin cargo alguno, salvo que ello resulte imposible o
desproporcionado.

Se considerara desproporcionada toda forma de saneamiento que imponga al vendedor costes
que, en comparacion con la otra forma de saneamiento, no sean razonables, teniendo en
cuenta:

- el valor que tendria el bien si no hubiera falta de conformidad,

- larelevancia de la falta de conformidad, y



- si la forma de saneamiento alternativa pudiese realizarse sin inconvenientes mayores para el
consumidor.

Toda reparacioén o sustitucion debera llevarse a cabo en un plazo razonable y sin mayores
inconvenientes para el consumidor, habida cuenta de la naturaleza de los bienes y de la
finalidad que tuvieran los bienes para el consumidor.

4. La expresion "sin cargo alguno" utilizada en los apartados 2 y 3 se refiere a los gastos
necesarios realizados para subsanar la falta de conformidad de los bienes con el contrato,
especialmente los gastos de envio, asi como los costes relacionados con la mano de obra y los
materiales.

5. El consumidor tendré derecho a una reduccion adecuada del precio o a la resolucion del
contrato:

- si no puede exigir ni la reparacion ni la sustitucion, o

- si el vendedor no hubiera llevado a cabo el saneamiento en un plazo razonable, o

- si el vendedor no hubiera llevado a cabo el saneamiento sin mayores inconvenientes para el
consumidor.

6. El consumidor no tendrd derecho a resolver el contrato si la falta de conformidad es de
escasa importancia.

Articulo 4

Recursos

Cuando el vendedor final deba responder ante el consumidor por falta de conformidad
resultante de una accién u omision del productor, de un vendedor anterior perteneciente a la
misma cadena contractual o de cualquier otro intermediario, el vendedor final podra
emprender acciones contra la persona responsable en la cadena contractual. La legislacion
nacional determinard quién es el responsable, o los responsables, contra los que podra
emprender acciones el vendedor final, asi como las acciones y las condiciones de ejercicio
correspondientes.

Articulo 5

Plazos

1. El vendedor debera responder de conformidad con el articulo 3 cuando la falta de
conformidad se manifieste dentro de un plazo de dos afios a partir de la entrega del bien. Si,
con arreglo a la legislacion nacional, los derechos previstos en el apartado 2 del articulo 3
estan sujetos a un plazo de prescripcion, éste no podra ser inferior a dos afios desde la entrega
del bien.

2. Los Estados miembros podran disponer que el consumidor, para poder hacer valer sus
derechos, debera informar al vendedor de la falta de conformidad en el plazo de dos meses
desde la fecha en que se percatd de dicha falta de conformidad.

Los Estados miembros informardn a la Comisién acerca de la forma en que apliquen lo
dispuesto en el presente apartado. La Comision controlard el efecto que sobre los
consumidores y sobre el mercado interior tenga la existencia de esta opcion otorgada a los
Estados miembros.

A mas tardar el 7 de enero de 2003, la Comision elaborara un informe sobre la aplicacion del
presente apartado por los Estados miembros. Dicho informe se publicard en el Diario Oficial
de las Comunidades Europeas.

3. Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten en
un periodo de seis meses a partir de la entrega del bien ya existian en esa fecha, salvo cuando
esa presuncion sea incompatible con la naturaleza de los bienes o la indole de la falta de
conformidad.



Articulo 6

Garantias

1. La garantia comercial obligara a la persona que la ofrezca en las condiciones establecidas
en el documento de garantia y en la correspondiente publicidad.

2. La garantia debera:

- declarar que el consumidor goza de derechos con arreglo a la legislacion nacional aplicable
que regula la venta de bienes de consumo y especificar que la garantia no afecta a los
derechos que asisten al consumidor con arreglo a la misma;

- indicar con claridad el contenido de la garantia y los elementos basicos para presentar
reclamaciones en virtud de la misma, en particular su duracion y alcance territorial, asi como
el nombre y direccion del garante.

3. A peticion del consumidor, la garantia deberd figurar por escrito o en cualquier otro soporte
duradero disponible que le sea accesible.

4. Los Estados miembros podran, con arreglo a lo dispuesto en el Tratado, exigir que la
garantia de los bienes comercializados en su territorio esté redactada en una o mas lenguas de
las que ellos determinen de entre las lenguas oficiales de la Comunidad.

5. En el caso de que una garantia infringiera los requisitos de los apartados 2, 3 o 4, ello no
afectaria en ninglin caso a su validez, pudiendo el consumidor en todo caso exigir su
cumplimiento.

Articulo 7

Caracter imperativo de las disposiciones

1. Las clausulas contractuales o los acuerdos celebrados con el vendedor, antes de que se
indique a éste la falta de conformidad, que excluyan o limiten directa o indirectamente los
derechos conferidos por la presente Directiva, no vinculardn al consumidor, con arreglo a lo
establecido en el Derecho nacional.

Los Estados miembros podran disponer que, tratindose de bienes de segunda mano, el
vendedor y el consumidor podran establecer clausulas o acuerdos contractuales que fijen un
plazo de responsabilidad por parte del vendedor menor que el establecido en el apartado 1 del
articulo 5. Dicho plazo no podra ser inferior a un afo.

2. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para que el consumidor no se vea
privado de la proteccion conferida por la presente Directiva por haberse optado por la
legislacion de un Estado no miembro como Derecho aplicable al contrato, cuando éste
presente un vinculo estrecho con el territorio de los Estados miembros.

Articulo 8

Derecho interno y proteccién minima

1. Los derechos conferidos por la presente Directiva se ejerceran sin perjuicio de otros
derechos que pueda invocar el consumidor en virtud de otras normas nacionales relativas a la
responsabilidad contractual o extracontractual.

2. Los Estados miembros podran adoptar o mantener, en el ambito regulado por la presente
Directiva, disposiciones mas exigentes, compatibles con el Tratado, para garantizar al
consumidor un nivel de proteccion mas elevado.

Articulo 9

Los Estados miembros tomaran las medidas adecuadas para informar a los consumidores
sobre las disposiciones nacionales adoptadas para la transposicion de la presente Directiva y,
si lo consideran oportuno, alentaran a las organizaciones profesionales a que informen a los
consumidores sobre sus derechos.



Articulo 10

En el anexo de la Directiva 98/27/CE, se afiadird la siguiente mencion: "10. Directiva
99/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo (DO L 171 de 7.7.1999, p. 12).".

Articulo 11

Transposicion

1. Los Estados miembros pondran en vigor las disposiciones legales reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva a
mas tardar el 1 de enero de 2002. Informaran inmediatamente de ello a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas incluiran una referencia a
la presente Directiva o iran acompafiadas de dicha referencia en su publicacion oficial. Los
Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las disposiciones de Derecho
interno que adopten en el &mbito regulado por la presente Directiva.

Articulo 12

Revision

A mas tardar el 7 de julio de 2006, la Comision procedera al examen de la aplicacion de la
presente Directiva y presentard un informe al respecto al Parlamento Europeo y al Consejo.
Dicho informe examinard, entre otros elementos, si procede introducir la responsabilidad
directa del productor y, si procede, ird acompafiado de propuestas.

Articulo 13

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas.

Articulo 14
Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el 25 de mayo de 1999.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. M. GIL-ROBLES

Por el Consejo
El Presidente
H. EICHEL
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