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RADETS DIREKTIV
av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (90/314/EEQG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska ekonomiska gemenskapen, sérskilt artikel 100 a i detta,
med beaktande av kommissionens forslag (1),

i samarbete med Europaparlamentet (2),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (3), och

med beaktande av foljande:

Ett av gemenskapens huvudmal &r att forverkliga den inre marknaden dér turistsektorn dr en vasentlig del.

Den nationella lagstiftningen i de olika medlemsstaterna om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang,
nedan kallade "resepaket”, uppvisar stora skillnader, och nationell praxis pa detta omradde &r mycket varierande.
Detta far till foljd att researrangorer hindras att fritt tillhandahalla sina tjdnster avseende resepaket och leder till en
snedvridning av konkurrensen mellan néringsidkare som é&r etablerade i olika medlemslénder.

Gemensamma regler for resepaket bidrar till att hindren undanrdjs och mdjliggor pa sé sitt en gemensam marknad
for tjanster. De niringsidkare som ar etablerade i en medlemsstat fir d4 mojlighet att tillhandahalla sina tjanster i
andra medlemsstater. Konsumenter inom gemenskapen kan pa sa sétt dra nytta av jamforbara villkor nér de kdper ett
resepaket i en medlemsstat.

Punkt 36 b 1 bilagan till radets resolution av den 19 maj 1981 om Europeiska ekonomiska gemenskapens andra
konsumentpolitiska program (4) anmodar kommissionen att studera bl.a. turism och, vid behov foresla lampliga
atgdrder. Hansyn skall darvid tas till forslagens betydelse for konsumentskyddet och till hur skillnaderna i
medlemsstaternas lagstiftning inverkar pa den gemensamma marknadens funktion.

I sin resolution av den 10 april 1984 (5) om ett gemenskapsprogram for turism vélkomnade rddet kommissionens
initiativ att fdsta uppmaérksamheten pa turismens betydelse och uppmérksammade kommissionens forsta riktlinjer
for ett gemenskapsprogram for turism.

Kommissionens skrivelse till radet med titeln "Nya impulser for konsumentskyddsprogrammet" som godkéndes
genom en resolution av radet den 6 maj 1986 (6) ndmner, bland de atgérder som kommissionen foreslér, i punkt 37
en harmonisering av lagstiftningen om resepaket.

Turistndringen spelar en allt stérre och viktigare roll for ekonomierna i medlemsstaterna. Systemet med resepaket
utgdr en visentlig del av denna néring. Paketresebranschen i medlemsstaterna skulle stimuleras till en snabbare
tillvaxt och en hogre produktivitet om &tminstone négra gemensamma regler antogs for att ge den en
gemenskapsdignitet. Detta skulle inte bara gynna medborgarna i gemenskapen nér de koper resepaket arrangerade
enligt dessa regler, utan dven locka turister frén lidnder utanfor gemenskapen som sdker fordelarna med en
garanterad standard pé resepaket.

Skillnaderna mellan de regler som skyddar konsumenterna i olika medlemsstater avhaller konsumenterna fran att
kopa resepaket i ett annat medlemsland.

Denna avhéllande faktor &r sérskilt effektiv for att motverka att konsumenterna koper resepaket utanfor sitt eget
land. Den dr mer effektiv 4n den skulle vara nir det géller andra tjénster, eftersom de tjénster som ingar i ett
resepaket dr av speciell karaktir. De kriver i allménhet betydande forskottsbetalningar och innefattar tjanster i ett
annat land 4n dér konsumenten bor.

Konsumenten bor atnjuta fordelarna av det skydd som detta direktiv medfor oavsett om han &r en direkt avtalspart,
om ett resepaket har dverlatits pd honom eller om han &r medlem av en grupp pé vars vdgnar en annan person har
ingatt ett avtal om ett resepaket.

Arrangoren av ett resepaket och/eller aterforsiljaren bor vara skyldig(a) att se till att informationen i det material
som beskriver resan inte &r vilseledande, och att tillgéngliga broschyrer l&dmnar begriplig och korrekt information.
Konsumenten behover fa en redovisning av de avtalsvillkor som géller for resepaketet. Detta kan ldmpligen ske
genom att alla avtalsvillkor anges i skrift eller dokumenteras pa annat liknande sétt som &r begripligt och tillgéngligt
for konsumenten, samt genom att han far en kopia av villkoren.

Det bor std konsumenten fritt att under vissa omstdndigheter dverlata en bokning av ett resepaket till en annan
person.

Det avtalade priset bor i princip inte kunna &ndras utom i de fall da det uttryckligen ségs i avtalet att priset far dndras
uppat eller nedat. En sadan rétt att dndra priset bor alltid vara beroende av vissa villkor.



Det bor sta konsumenten fritt att under vissa forhallanden hiva ett avtal om ett resepaket fore avresan.

De rittigheter som konsumenten har i de fall arrangdren stdller in arrangemanget fore Overenskommet
avgangsdatum bor definieras tydligt.

Om de avtalade tjénsterna i betydande omfattning inte utfors, eller arrangéren, efter det att konsumenten har avrest,
inser att en betydande del av de avtalade tjdnsterna inte kommer att kunna tillhandahallas, bor arrangdren ha vissa
skyldigheter gentemot konsumenten.

Arrangéren och/eller &terforsdljaren bor infor konsumenten svara for att atagandena fullgors enligt avtalet.
Dessutom bor arrangéren och/eller aterforsiljaren vara ansvariga for skada for konsumenten vid avtalsbrott savida
detta inte orsakas av fel som varken begétts av dem sjilva eller nigon annan leverantdr av tjénster.

I de fall arrangoren och/eller aterforsdljaren dr ansvarig for brister vid fullgbrande av avtalet, bor detta ansvar
begrinsas enligt de internationella konventioner som giller for sddana tjdnster, sirskilt Warszawakonventionen av
1929 om internationella lufttransporter, Bernkonventionen av 1961 om jarnvégstransporter, Atenkonventionen av
1974 om sjotransporter och Pariskonventionen av 1962 om hotellvardars ansvar. I frdga om annan skada an
personskada bor det dessutom vara mojligt att begrénsa ansvaret i det enskilda avtalet, dock forutsatt att sddana
begransningar inte ar oskéliga.

Vissa atgérder bor vidtas for att informera konsumenterna och for att hantera klagomal.

Det skulle vara till fordel bade for konsumenten och for arrangdrer av resepaket om arrangérerna och/eller
aterforséljarna var skyldiga att visa att de har tillforlitlig sékerhet i hdndelse av obestand.

Det bor std medlemsstaterna fritt att anta eller behalla stringare bestimmelser for paketresor i syfte att skydda
konsumenten.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Avsikten med detta direktiv &r att inbordes ndrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om resepaket som
sdljs eller bjuds ut till forsdljning inom gemenskapens territorium.

Artikel 2
I detta direktiv avses med:

1. Resepaket: en i forvdg ordnad kombination av minst tva av foljande komponenter som siljs eller bjuds ut till
forséljning till ett totalpris, om tjdnsten varar langre &n ett dygn eller inkluderar 6vernattning:
a) Transport.
b) Inkvartering.
¢) Andra turisttjénster som inte dr direkt knutna till transport eller inkvartering och som utgdr en vésentlig
del av resepaketet.
Att olika delar i samma resepaket debiteras separat befriar inte arrangoren eller aterforsiljaren frén
skyldigheterna enligt detta direktiv.

2. Arrangor av resepaket: en person som inte enbart i enstaka fall anordnar resepaket och som direkt eller genom en
aterforsiljare siljer eller bjuder ut dem till forséljning.

3. Aterforsiljare: en person som siljer eller bjuder ut till forsiljning ett resepaket som satts samman av en arrangor.
4. Konsument: en person som kdper eller 6verenskommer om kdp av ett resepaket (koparen), eller varje person for
vars rakning koparen dverenskommer om kdp av ett resepaket (annan kontrahent), eller en person till vilken koparen

eller annan kontrahent dverlater resepaketet.

5. Avtal: en 6verenskommelse mellan konsumenten och arrangéren respektive aterforséaljaren.

Artikel 3

1. De beskrivningar av ett resepaket som arrangdren eller aterforsiljaren ldmnar konsumenten, priset pa resepaketet
och eventuella andra villkor for avtalet far inte innehélla nagon vilseledande information.

2. Om en broschyr tillhandahalls konsumenten skall den pé ett lasligt, begripligt och korrekt sétt innehalla savél
uppgift om priset som adekvat information om
a) resmdl och transportmedel som anvénds samt transportmedlets typ och standard,



b) typ av inkvartering, var inkvarteringen &r beldgen, kategori eller standard och utmérkande drag samt dess
klassificering enligt det berdrda virdmedlemslandets regler,

¢) vilka maltider som ingar,

d) resrutt,

e) allmén information om pass- och visumkrav for medborgare i den eller de medlemsstater som berdrs och
om hélsoformaliteter for resan och under vistelsen pa resmalet,

f) antingen det belopp eller den procentandel av priset som skall betalas vid anmélan samt den eller de
tidpunkter da resterande del av priset skall betalas,

g) huruvida det krivs att ett visst minsta antal personer anméler sig for att resepaketet skall genomforas och
nér konsumenten i sa fall senast skall informeras om att det stéllts in.

Uppgifterna i broschyren ar bindande for arrangéren eller aterforséljaren sévida inte

- konsumenten, innan avtal triffas, tydligt och klart informeras om andringar i uppgifterna i broschyren. I
detta fall skall broschyren innehalla uppgift om att dndringar kan komma att ske,

- dndringar genomfors senare som f6ljd av en Gverenskommelse mellan parterna.

Artikel 4

a) Arrangoren eller &terforséljaren skall, innan avtalet ingds, skriftligen eller i annan ldmplig form ldmna
konsumenten allmédn information om pass- och viseringsbestimmelser for medborgare i den eller de
medlemsstater som berors. Sdrskilt géller detta upplysning om hur ldng tid det tar att erhélla pass och
visering. Information skall d&ven l&dmnas om de hédlsoformaliteter som krivs for resan och vistelsen pa
resmalet.

b) Likasé skall arrangdren och/eller aterforsiljaren i god tid fore avresan skriftligen eller i annan ldmplig
form informera konsumenten om f6ljande:

i) Tid och plats for uppehall under resan samt anslutande transporter liksom om platsreservation etc., t.ex.
hytt eller sovplats pa bét eller tag.

ii) Namn, adress och telefonnummer till arrangérens eller aterforséljarens lokala representant eller om
sadan inte finns till lokala organ som en konsument kan kontakta om han behdver hjilp

Om det inte finns nagra sddana lokala representanter eller organ maste konsumenten i varje fall fa ett
telefonnummer att anvéndas i en nddsituation eller ndgon annan form av information som gor det mgjligt
for honom att kontakta arrangoren eller aterforséljaren

ii1) Nér det giller minderarigas resor eller utlandsvistelser, information som mojliggor direktkontakt med
barnet eller med ansvarig person dir barnet vistas.

iv) Information om frivillig forsikring som ticker kostnaden for konsumentens avbestéllning eller for
assistans, inklusive hemtransport, i hindelse av olycks- eller sjukdomsfall.

2. Medlemsstaterna skall se till att f6ljande principer géller for avtalet:

a) Avtalet skall i tillimpliga delar uppfylla minimikraven i bilagan.

b) Samtliga avtalsvillkor skall vara skriftliga eller utformade p& nagot annat for konsumenten begripligt och
lattillgangligt sdtt, och han skall fa del av dem innan avtalet ingds. Konsumenten skall f& en kopia av
avtalsvillkoren.

c¢) Bestimmelsen enligt b far inte hindra sena bestillningar eller avtal.

3. Om konsumenten blir férhindrad att delta i resepaketet far han &verlata sin bokning till en person som uppfyller
alla de villkor som giller for detta pa villkor att han i rimlig tid fore avresan underrittat arrangéren eller
aterforséljaren om sin avsikt. Den part som &verldter resepaketet och den som tar dver det skall solidariskt infor
arrangOren eller aterforsdljaren ansvara for resterande betalning och for eventuella extra kostnader med anledning av
overlatelsen.

4.

a) Det avtalade priset far inte &ndras savida inte avtalet uttryckligen medger en @ndring uppét eller nedat
och exakt anger hur prisdndringen skall beréknas och d& endast nér det géller variationer i

- transportkostnader, inklusive brénslekostnader,

- skatter och avgifter for vissa tjdnster, t.ex. landningsskatter eller start- och landningsavgifter i hamnar eller
pa flygplatser,

- de véxlingskurser som anvinds i samband med det resepaket det giller.

b) Prishdjning far inte ske senare &n 20 dagar fore avresan.

5. Om arrangdren fore avresan finner att han maste gora betydande dndringar i ndgot/ndgra av de visentliga
avtalsvillkoren, t.ex. priset, skall han underrétta konsumenten sa snart som mojligt sa att denne kan besluta framfor
allt om huruvida han pé grund av dndringen véljer

- att antingen utan ersattningsskyldighet héva avtalet, eller



- att acceptera ett tilldggsavtal som specificerar dndringarna och hur dessa péverkar priset.
Konsumenten skall sa snart som mojligt informera arrangéren eller aterforsiljaren om sitt beslut.

6. Om konsumenten héver avtalet enligt punkt 5 eller om arrangoren stéller in resepaketet fore avtalat avresedatum
av nagon orsak som inte kan tillskrivas konsumenten skall konsumenten ha rétt att
a) antingen delta i ett annat resepaket av motsvarande eller hogre kvalitet om arrangdren eller
aterforséljaren kan erbjuda honom ett sddant. Om det erbjudna paketet ar av lagre kvalitet skall arrangéren
aterbetala konsumenten mellanskillnaden, eller
b) sé& snart som mojligt fa tillbaka hela det belopp han betalat enligt avtalet.
I sddant fall skall han, om det &r skaligt, ha ratt till gottgorelse fran antingen arrangdren eller aterforséljaren
beroende pé vad som krivs enligt ifrdgavarande medlemsstats lagstiftning, utom om
i) resepaketet har stéllts in pad grund av for fi anmélningar, och konsumenten inom den tid som
anges 1 beskrivningen av resepaketet fatt skriftligt meddelande om att det ar instillt, eller
ii) resepaketet stélls in pa grund av force majeure (dock inte overbokning), dvs. extraordinéra
hindelser som inte kan forutses och som den part som &beropar dem inte kan paverka och vars
foljder inte kan undvikas d&ven med vederborlig aktsamhet.

7. Om det efter avresan visar sig att en vésentlig del av de avtalade tjansterna inte tillhandahélls, eller om arrangdren
inser att han inte kan tillhandahalla en véisentlig del av de avtalade tjansterna, skall arrangéren vidta alternativa
atgdrder for fortsédttningen av resepaketet utan ytterligare kostnader for konsumenten och om sa ar skéligt betala
konsumenten mellanskillnaden mellan de avtalade tjénsterna och de som faktiskt tillhandahallits.

Om det dr omdjligt att vidta sddana atgérder eller om dessa pa goda grunder inte accepteras av konsumenten, skall
arrangOren om sd &r lampligt utan kostnad for konsumenten tillhandahélla likvérdig transport till platsen for avresan
eller till ndgon annan plats som konsumenten godtar och skall dér sa &r lampligt gottgdra konsumenten for detta.

Artikel 5

1. Medlemsstaterna skall vidta nodvéndiga atgérder for att se till att den arrangdr och/eller aterforsiljare som ar part
i avtalet dr ansvarig for att dtagandena enligt avtalet fullgdrs pa ett korrekt sétt, oavsett om dessa skall fullgoras av
arrangoren eller dterforsiljaren eller av andra leverantorer av tjdnster. Detta ansvar skall inte inverka péd arrangérens
eller aterforséljarens rétt att kriva ersittning av dessa 0vriga leverantorer av tjanster

2. Vad giller den skada som fororsakas konsumenten pa grund av att avtalet inte fullgors, skall medlemsstaterna
vidta nodvéndiga atgirder for att se till att arrangoren eller aterforsdljaren &r ansvariga sdvida avtalsbrottet inte
orsakas av fel som vare sig begatts av dem sjélva eller av ndgon annan leverantor av tjanster darfor att

- avtalsbrottet dr orsakat av konsumenten,

- avtalsbrottet dr orsakat av tredje man utan anknytning till de avtalade tjénsterna och har inte kunnat forutses eller
undvikas,

- avtalsbrottet beror pa force majeure enligt definitionen i artikel 4.6 b ii eller pa en hédndelse som arrangdren eller
aterforséljaren eller leverantdren av tjénsten inte kunnat forutse eller undvika &ven om de hade iakttagit vederborlig
aktsamhet.

I de fall som anges i andra och tredje strecksatsen ovan skall arrangoren eller aterforsiljaren omedelbart bista en
konsument i svarigheter.

I fraga om skador som uppkommer till foljd av att de tjanster som ingéar i resepaketet inte utfors eller utfors felaktigt,
far medlemsstaterna tilldta att erséttningen begrénsas i enlighet med internationella konventioner pa detta omrade.

I friga om andra skador dn personskador som uppkommer till f6ljd av att de tjanster som ingar i resepaketet inte
utfors eller utfors felaktigt, far medlemsstaterna tillata att ersédttningen begréinsas i avtalet. Sddan begransning far
inte vara oskalig.

3. Forutom vad som sdgs i punkt 2 fjarde stycket far inga undantag fran bestimmelserna i punkt 1 och 2 forekomma
i avtalet.

4. Konsumenten méste genast och pa platsen underritta den som levererat tjdnsten om varje forsummelse att fullgora
atagandena enligt avtalet som han uppticker. Vidare skall han underritta arrangéren och/eller aterforséljaren
skriftligt eller pa nagot annat 1dmpligt sitt s& snart som majligt.

Denna skyldighet maste klart och uttryckligt anges i avtalet.

Artikel 6



Vid reklamation maste arrangdren eller aterforséljaren eller hans eventuelle representant pa platsen omedelbart
forsoka 16sa problemet pa lampligt sétt.

Artikel 7

Den arrangor eller aterforsdljare som &r part i avtalet skall visa att han, i hindelse av obestind, har tillrdcklig
sékerhet for dterbetalning av erlagda belopp och for hemtransport av konsumenten.

Artikel 8

Medlemsstaterna far for att skydda konsumenten anta eller upprétthélla stringare bestimmelser pa det omrade som
omfattas av detta direktiv.

Artikel 9

1. Medlemsstaterna skall sétta i kraft de bestimmelser som ar nddvindiga for att folja detta direktiv fore den 31
december 1992 och skall genast underritta kommissionen om detta.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen Overldimna texterna till centrala bestimmelser i nationell lagstiftning
som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 10

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat i Luxemburg den 13 juni 1990.

P& rédets vdgnar

D.J. OMALLEY

Ordforande
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BILAGA

Avtalet skall innehalla f6ljande grundldggande villkor, om de dr relevanta for det resepaket det géller:
a) Resmal och, om vistelse under viss tid ingar, datum f6r denna.

b) Transportmedel, dess typ och standard samt datum, tid och plats for avresa och aterkomst.

c) Om resepaketet dven omfattar inkvartering: dennas beldgenhet, kategori eller standard samt utmédrkande
kénnetecken, att inkvarteringen ar godkand enligt medlemslandets officiella regler samt vilka méltider som ingér.

d) Om det krdvs att ett visst minsta antal personer anmaéler sig for att resepaketet skall genomfGras och, om s ér
fallet: senaste dag for meddelande till konsumenten att resepaketet instillts.

e) Resrutt.
f) Besok, utflykter eller andra tjanster som ingar i det avtalade totalpriset for resepaketet.

g) Namn och adress till arrangéren, aterforséljaren och i forekommande fall till forsakringsbolaget.



h) Priset for resepaketet, uppgift om mgjligheten av priséndringar enligt artikel 4.4 och uppgift om skatter och
avgifter for vissa tjanster (start- och landningsavgifter i hamnar och pa flygplatser, turistskatter) om sadana
kostnader inte ingér i priset.

i) Betalningsplan och betalsitt.

j) Speciella 6nskemal som konsumenten har meddelat arrangdren eller aterforséljaren néir han gjorde bokningen och
som béda parter har godtagit.

k) Den tidsperiod inom vilken konsumenten maste framstilla klagomal 6ver brister i fullgérande av avtalet.



